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Regulamin serwisu internetowego , Auto Plaza”

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady korzystania przez uzytkownikow
(dalej: ,Uzytkownik/Uzytkownicy”) z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za pomoca
serwisu internetowego ,Auto Plaza”, dostepnego pod adresem www.autoplaza.com.pl (dalej:
~Serwis”).

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz.U. 2013 poz. 1422).

Ustugodawcg, Swiadczacym ustugi drogg elektroniczng, jest ,Plaza Motors Poland” sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Ustugodawca” lub réwnowaznie ,Auto Plaza”), pod
adresem: ul. Popularna 70, 02-473 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Woydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000024240, REGON:
010863822, NIP: 5261016043, o kapitale zaktadowym: 20.452.810,68 ztotych, adres
elektroniczny: popularna@autoplaza.com.pl (Salon Auto Plaza przy ul. Popularnej 70
w Warszawie), sokratesa@autoplaza.com.pl (Salon Auto Plaza Bielany przy ul. Sokratesa 11a
w Warszawie).

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczna

Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych, w tym matoletni pomiedzy 13-tym a 18-tym rokiem Zzycia. Uzytkownik
o0 ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych moze korzystat z ustug S$wiadczonych
za pomocg Serwisu za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng (dalej: ,Ustuga/Ustugi”)
za pomoca Serwisu obejmuja:

2.1. informowanie Uzytkownikdw o dziatalnosci Auto Plaza;

2.2. umozliwienie Uzytkownikom zapoznawania sie z treSciami udostepnionymi w Serwisie,
w tym informacjami o samochodach, innych towarach oraz ustugach dostepnych w Auto
Plaza, informacjami o promocjach oraz cennikami i katalogami;

2.3. zapewnienie mozliwosci kontaktu z Auto Plaza za pomocg dedykowanych elektronicznych
formularzy umozliwiajgcych zamodwienie ustugi serwisowej samochodu, zamdwienie jazdy
prébnej, zamowienie katalogu samochoddw, zapytanie o cene samochodu, zapytanie
o oferte lub zadanie pytania;

2.4. newsletter Auto Plaza.

Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.

Ustugi, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2.1, 2.2 i 2.3 sg wykonywane w sposob automatyczny,
bezposrednio po skorzystaniu z odpowiedniej funkcji (opcji, przycisku) widocznej w Serwisie.
Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci tych Ustug przez nie mniej niz 90%
czasu w kazdym miesigcu.

Ustuga newslettera (ust. 2 pkt 2.4) obejmuje otrzymywanie na podany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o dziatalnosci Auto Plaza, obowigzujgcych promocjach oraz otrzymywanie
tresci marketingowych (informacji handlowych) dotyczacych Auto Plaza i samochoddw Ford.

Ustuga newslettera $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze zrezygnowac
z ustugi newslettera w kazdym czasie, bez podawania przyczyny. W tym celu Uzytkownik
powinien  zgtosi¢c  stosowne  zadanie  Ustugodawcy, np. na adres e-mail:
marketing@autoplaza.com.pl.

W ramach korzystania z Serwisu i Ustug zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci
o charakterze bezprawnym, w tym stanowigcych naruszenie prawa lub dobrych obyczajow.
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Wszystkie dostepne w Serwisie informacje (w tym cenniki, ceny i katalogi) odnoszace sie
do samochoddw, innych towaréw lub ustug dostepnych w Auto Plaza nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa
w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zdjecia samochoddéw zamieszczone w Serwisie (w tym w cennikach i katalogach) stanowig
przyktadowa konfiguracje samochoddw i nie stanowig oferty Ustugodawcy.

Wymagania techniczne

Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu i $wiadczonych za jego pomoca
Ustug jest korzystanie z komputera osobistego (PC) z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego w przegladarke internetowg Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej, Opera
w wersji 9 lub nowszej, Firefox w wersji 2 lub nowszej lub Google Chrome.

Serwis jest réwniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich
jak smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
jest korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedna
z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile,
Internet Explorer Mobile, Opera Mini).

Prawidlowe funkcjonowanie Serwisu wymaga zainstalowania w przegladarce internetowej
Uzytkownika wtyczki Adobe Flash Player oraz Adobe Shockwave Player. Zaleca sie korzystanie
z aktualnych wersji tych wtyczek.

Rezygnacja z ustug

Uzytkownik moze w kazdym czasie, w tym zaréwno w terminie 14 dni od zawarcia umowy na
odlegtos¢, przewidzianym dla konsumentéow w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), jak réwniez w terminie pdzniejszym, zrezygnowac
z ustugi (odstgpi¢ od zawartej na odlegto$¢ umowy dotyczacej Swiadczenia ustug droga
elektroniczng), bez koniecznosci podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow
z tego tytutu. W tym celu Uzytkownik powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swoijej decyzji
poprzez jednoznaczne o$wiadczenie na pisSmie, nadane na adres Ustugodawcy (,Plaza Motors
Poland” sp. z o0.0. z adresem siedziby: ul. Popularna 70, 02-473 Warszawa) lub pocztg
elektroniczng, na adres marketing@autoplaza.com.pl.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1).
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce Serwisu lub Ustug mozna zgtasza¢ na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy (marketing@autoplaza.com.pl) lub listownie, na adres Ustugodawcy
(,Plaza Motors Poland” sp. z 0.0., ul. Popularna 70, 02-473 Warszawa). Reklamacja powinna
zawieraC imie i nazwisko osoby skfadajgcej reklamacje, wskazanie przyczyny reklamacji oraz
tres¢ zadania.

Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce. Reklamacje zafatwiane sg na podstawie Regulaminu i powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba sktadajace reklamacje zostaje powiadomiona
listownie albo pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug:
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nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 66 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani
kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

nie pobiera od Uzytkownikdow kaucji ani nie Zada udzielenia innych gwarangji
finansowych;

nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen), o ile obowigzek taki nie wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa;

jezykiem umow zawieranych z Ustugodawcy jest jezyk polski.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw oraz wykorzystywania
plikdw cookies w Serwisie zawiera odrebna ,Polityka Prywatnosci”, dostepna w Serwisie.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikom w wersji elektronicznej w Serwisie,
w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (format .PDF).



