§ 1

Program "FORD Gwarancja 12”

Warunki dotyczace pojazdow uzywanych marki Ford

Definicje

Uzyte w niniejszych warunkach Programu Ford Gwarancja 12, zwanych dalej takze warunkami
Kontraktu Ford Gwarancja 12 okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7

8)

9)

Dealer — Autoryzowany Dealer Ford zawierajgcy Kontrakt Ford Gwarancja 12 z
Uzytkownikiem;

Dealer Naprawiajacy — Autoryzowany Dealer Ford inny niz Dealer, naprawiajgcy pojazd
objety Kontraktem Ford Gwarancja 12 ;

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, a posiadajgca zdolnos¢ prawng, bedaca wiascicielem pojazdu objetego Kontraktem
Ford Gwarancja 12 lub jego uprawnionym uzytkownikiem na podstawie umowy leasingu lub
innej umowy o podobnym charakterze;

Kierowca — Uzytkownik lub osoba upowazniona przez Uzytkownika do korzystania z
pojazdu, posiadajgca uprawnienia do kierowania pojazdem;

Centrum Likwidacji Szkéd — MAI Service Polska Sp. z o0.0. administrujgca szkodami w
ramach niniejszego Kontraktu Ford Gwarancja 12;

gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera pojazdu lub
podzespotoéw pojazdu albo sprzedawce pojazdu;

pojazd — samochdd uzywany marki Ford o dopuszczalnej fadownosci do 3,5 tony i masie
wiasnej do 4,2 tony, pojemnosci silnika do 3500 ccm, przeznaczony do przewozu do 9 0sob,
sprzedany po raz pierwszy na terytorium Unii Europejskiej w sieci dealerskiej Ford jako
fabrycznie nowy i eksploatowany od 3 do 10 lat, z przebiegiem do 200.000 km i
udokumentowang historig serwisowg lub po przeprowadzeniu przez Dealera dodatkowego
przegladu kwalifikujacego pojazd do programu Ford Gwarancja 12, dopuszczony do ruchu
na drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania techniczne, zaopatrzony w polskie
numery rejestracyjne i wymieniony w Certyfikacie Ford Gwarancja 12;

warto$¢ pojazdu — warto$¢ rynkowa netto (tj. bez podatku VAT) pojazdu uzywanego wraz z
wyposazeniem, obejmowanego Kontraktem Ford Gwarancja 12 przez Dealera;

wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do dnia zawarcia
Kontraktu;

10) element lub zespdt pojazdu — element lub zespdt pojazdu wechodzacy w sktad oryginalnej

konstrukcji pojazdu lub zamontowany zgodnie z zaleceniami producenta w ramach gwarancji
producenta, objety zakresem Kontraktu Ford Gwarancja 12 okre$lonym w § 2. niniejszych
warunkow;



11l)awaria — zdarzenie losowe spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia:
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego
powodujgce nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementu lub zespotu
pojazdu;

12) szkoda — wystapienie kosztéw usuniecia awarii pojazdu objetego ochrong, ktore zostaty
pokryte przez Dealera lub Dealera Naprawiajgcego zgodnie z niniejszymi warunkami;

13) autoryzacja szkody — potwierdzenie przez Centrum Likwidacji Szkéd zakresu i kosztu
naprawy pojazdu, bez ktérego naprawa w ramach niniejszego Kontraktu nie moze byé¢
przeprowadzona,

14) Certyfikat — dokument potwierdzajacy objecie pojazdu Kontraktem Ford Gwarancja 12

15) Kontrakt — umowa zawarta miedzy Dealerem a uzytkownikiem pojazdu, okreslajgca warunki i
zakres naprawy pojazdu przez Dealera.

§2

Przedmiot i zakres Kontraktu Ford Gwarancja 12

1. Kontraktem Ford Gwarancja 12 objete jest pokrycie kosztéw usuniecia awarii w pojezdzie
wymienionym w Certyfikacie, zaistniatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
naprawianej przez Dealera lub Dealera Naprawiajgcego.

2. Nie obejmuje sie Kontraktem Ford Gwarancja 12 pojazdow:

1) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

2) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach wynajmu trwajgcego do 12 miesiecy;

4) uzytkowanych do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw, w tym przez firmy
kurierskie;

5) nabytych w celu dalszej odsprzedazy;

6) wykorzystywanych do nauki jazdy, wyscigow, jazd off-road;

7) uzytkowanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodowych;

8) uzytkowanych przez Dealera lub Dealera Naprawiajgcego i ich spofki zalezne;

9) posiadajgcych niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposéb zmodyfikowany licznik
kilometrow (drogomierz).

3. Kontraktem Ford Gwarancja12 objete sg koszty naprawy elementdéw lub zespotéw pojazdu
wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszych warunkéw Kontraktu Ford Gwarancja 12.

4. Dla pojazdow o cyklu przeglgdowym 2- letnim dla potrzeb niniejszego programu wprowadza
sie obligatoryjny przeglad stanu nadwozia i bezpieczenstwa po 1 roku i lub 15 tysiecy
kilometrow lub 25 tysiecy kikometrow w zaleznosci od modelu samochodu.

§3

Poczatek i koniec Kontraktu Ford Gwarancja 12

1. Kontrakt Ford Gwarancja 12 jest zawierany na okres 12 miesiecy, nie dtuzej jednak niz do
kolejnego przegladu okresowego wykonywanego zgodnie z planem obstugi pojazdu u
Autoryzowanego Dealera Ford.

2. Kontrakt Ford Gwarancja 12 obowigzuje od dnia wskazanego w Certyfikacie, nie wczesniej
jednak niz w dniu nastepujacym po wykonaniu przez Dealera przegladu kwalifikujgcego
pojazd do Kontraktu Ford Gwarancja 12, z zastrzezeniem postanowien ust.3.

3. Kontrakt Ford Gwarancja 12 nie obejmuje awarii zaistniatych w okresie 7 dni lub przebiegu
mniejszego niz lub réwnego 1.000 km od dnia wykonania przeglagdu okresowego
kwalifikujgcego dany pojazd do objecia Kontraktem Ford Gwarancja 12, w zaleznosci od
tego, co nastapi pierwsze.



Objecie pojazdu Kontraktem Ford Gwarancja 12 potwierdzane jest Certyfikatem.
Kontrakt Ford Gwarancja 12 konczy sie:

1)

2)

3)

o potnocy w dniu okreslonym w Certyfikacie jako koniec okresu Kontraktu Ford
Gwarancja 12;

po przekroczeniu limitu wynikajgcego z Kontraktu Ford Gwarancja 12 na wszystkie
koszty napraw pokrytych przez Dealera w czasie jej trwania wynoszacego 140% wartosci
pojazdu netto okreslonej w dniu w dniu wystgpienia pierwszej awarii, co jest
réwnoznaczne z wykorzystaniem limitu odpowiedzialnosci w ramach Kontraktu Ford
Gwarancja 12 w catosci;

z dniem wygasniecia Kontraktu Ford Gwarancja 12 w sytuacjach opisanych w ust. 6.
oraz innych postanowieniach niniejszych warunkéw;

6. Kontrakt Ford Gwarancja 12 wygasa w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

§4

Limity Kontraktu Ford Gwarancja 12

1.

z dniem trwatej i zupetnej utraty pojazdu w wyniku zniszczenia lub kradziezy,
potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu lub zajecia pojazdu w toku postepowania
egzekucyjnego;

z chwilg osiggniecia przez pojazd przebiegu 200.000 km lub osiagniecia przebiegu, przy
ktorym zgodnie z ksigzkg gwarancyjna/serwisowg jest wymagany kolejny przeglad
okresowy pojazdu, tj. po przekroczeniu przebiegu 10.000 km, 15.000 km , 20.000 km
25.000 km, 35.000 km lub 50.000 km liczac od przebiegu pojazdu z daty zawarcia
Kontraktu, odpowiednio, w zaleznosci od interwatow miedzyprzegladowych wynikajacych
z ksigzki serwisowej przewidzianych dla danego modelu pojazdu marki Ford.

taczna warto$¢ kosztéw naprawy awarii w odniesieniu do jednego pojazdu, pokrytych przez
Dealera w okresie trwania Kontraktu Ford Gwarancja 12 nie moze przekroczy¢ 140 %
wartoéci pojazdu netto z dnia wystgpienia pierwszej awarii i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Dealera.

Kazda naprawa wykonana w ramach Kontraktu powoduje zmniejszenie wartosci, o ktérej
mowa w ust. 1, az do jej catkowitego wyczerpania.

Limit odpowiedzialnosci w ramach Kontraktu Ford Gwarancja 12 w stosunku do jednej
szkody (awarii) wynosi 70% wartoéci, o ktérej mowa w ust. 1., przy czym koszty:

1)
2)

3)
4)

§5
Obowiazki uzytkownika pojazdu

wymiany kota zamachowego dwumasowego sg pokrywane do 50% catkowitego kosztu
netto wymiany tego elementu,

wymiany piasty kot sg pokrywane do 50% catkowitego kosztu netto wymiany tego
elementu;

naprawy lub wymiany alternatora sg pokrywane do wysokosci 450 zt netto,

naprawy lub wymiany rozrusznika sg pokrywane do wysoko$ci 350 zt netto.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1)

terminowego wykonywania przegladow okresowych pojazdu, zgodnie z zaleceniami
producenta pojazdu zawartymi w ksigzce obstugowej i ksigzce gwarancyjnej pojazdu, z
tolerancjg £ 30 dni i/lub 1500 kilometrow oraz do udokumentowania wykonania
przegladu fakturg VAT;



2) uzytkowania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz przestrzegania zalecen
obstugowych opisanych w instrukcji obstugi danego pojazdu,

3) niezwtocznego zgtaszania istotnych objawow nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu
oraz postepowania zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w instrukcji obstugi lub
ksigzce serwisowej pojazdu albo Dealera lub Dealera Naprawiajgcego;

4) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi ksigzce serwisowej pojazdu w razie sygnalizowania przez
ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub  kontrolno-pomiarowe
wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. Jezeli niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie
miato bezposredni wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, Dealer uprawniony jest do

odmowy wykonania naprawy lub do obcigzenia Uzytkownika czescig kosztéw .

§6

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1. Dealer nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie powstate bezposrednio wskutek
nastepujacych zdarzen:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Kierowcy;

2) przecigzenia pojazdu poprzez przekroczenie dopuszczalnego nacisku na osie i/lub
obcigzenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta
pojazdu;

3) udziatu pojazdu w rajdach samochodowych, wysScigach, konkursach, jazdach
szkoleniowych itp.;

4) kradziezy pojazdu, jego czesci lub jego wyposazenia;

5) zmian w oryginalnej konstrukcji pojazdu, w tym w oryginalnym oprogramowaniu
sterownikéw, albo wbudowania czesci i dodatkéw, ktére nie sg dopuszczone przez
producenta;

6) uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania przez Kierowcy zalecen zawartych w
ksigzce obstugowej pojazdu, w tym spowodowanych brakiem, niedostateczng iloscig lub
nadmiarem ptynéw smarujgcych lub chtodzacych, a takze uszkodzen bedacych skutkiem
zaniedban dokonywania przegladéw okresowych pojazdu i napraw pojazdu;

7) zaniedbania w trakcie eksploatacji pojazdu, w tym spowodowane wyciekami oleju;

8) przegrzania, korozji lub postepujacego ostabienia sprawnos$ci dziatania proporcjonalnie
do czasu uzytkowania i liczby przejechanych kilometréw, w szczegdlno$ci:

a) stopniowej utraty kompres;ji silnika;
b) stopniowego zwiekszenia zuzycia oleju podczas eksploatacji pojazdu;
C) zuzycia lub wypalenia badz odksztatcenia elementow sprzegta;

9) zastosowania niewtasciwego rodzaju paliwa, oleju lub innych ptynéw zalecanych przez
producenta pojazdu;

10) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, $niegu, burzy, powodzi, trzesienia ziemi);

11) pozaru, zalania pojazdu wodg lub zassania wody do silnika;

12) oddziatywania na pojazd zewnetrznych czynnikow termicznych, mechanicznych,
chemicznych, nadmiernego cisnienia, promieniowania lub wybuchu;

13) dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow,
niepokojow spotecznych, strajkdw, lokautow oraz aktéw terroru i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez wiadze.

2. Dealer nie ponosi odpowiedzialno$ci réwniez za:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

awarie powstate w elementach lub zespotach pojazdu, ktérych naprawa lub wymiana

zostata wykonana poza Autoryzowanym Serwisem Ford, a takze pozostajgce w

adekwatnym zwigzku przyczynowym z takg naprawa lub wymianag;

szkody, ktére mogag by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta udzielonej w

odniesieniu do danego elementu lub zespotu pojazdu objetego Kontraktem;

szkody w pojazdach:

a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany,

b) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej,

¢) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach wynajmu do 12 miesiecy,

d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu osob, w tym uzytkowanych jako taksowki
lub zarejestrowanych jako autobusy,

e) uzytkowanych do zarobkowego przewozu towardw, w tym uzytkowanych przez firmy
kurierskie,

f) nabytych w celu dalszej odsprzedazy,

g) wykorzystywanych do nauki jazdy,

h) uzytkowanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodowych,

i) posiadajacych niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposdb zmodyfikowany
licznik kilometréw (drogomierz),

i) w ktérych zamontowano instalacje LPG lub CNG.

kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw

pozostawionych w pojezdzie, oraz za kradziez Ilub uszkodzenie akcesoriow

dodatkowych;

koszty czynnosci obstugowych zwigzanych z eksploatacjq pojazdu, takich jak:

a) przeglady okresowe oraz czynnosci: kontrolne, diagnostyczne, pomiarowe;

b) regulacje, strojenia, tuningowanie silnika;

c) czyszczenie jakichkolwiek zespotdéw, w tym uktadéw: paliwowego, smarowania i
chtodzenia;

d) wymiany elementow filtrujgcych, srodkdéw smarujacych lub ptynéw eksploatacyjnych;

e) wymiany swiec zarowych, zaptonowych, zarowek oswietlenia, bezpiecznikow, pior
wycieraczek, klockéw i tarcz hamulcowych, oraz paskéw Klinowych lub
wielorowkowych.

f) koszty wynikajace z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy.

wymiane elementdéw i zespotdw pojazdu, ktére nie uleglty awarii, ale zostaty zgtoszone

jako wymagajace wymiany lub naprawy podczas okresowych przeglagdéw pojazdu lub

obowigzkowych badan technicznych,

podzespoty i czesci systemu LPG lub CNG oraz szkody wynikajgce z uzywania instalacji

LPG lub CNG;

akcje serwisowe ogtaszane przez producenta;

wszelkie koszty zwigzane z demontazem podzespotéw pojazdu koniecznym do

rozpoznania awarii, jesli okaze sie, ze rozpoznana awaria nie jest objeta Kontraktem

Ford Gwarancja 12;

10) Straty posrednie wszelkiego rodzaju powstate wskutek awarii pojazdu i braku mozliwosci

jego eksploatowania.

Niezaleznie od wytaczeh zawartych w ust. 1. i 2. Dealer nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku naruszenia przez Kierowce obowigzkéw okresowego serwisowania samochodu
oraz niezastosowania sie do zalecen producenta zawartych w instrukcji obstugi samochodu
w przypadku wystgpienia awarii, w szczegolnosci polegajgcych na kontynuowaniu jazdy
mimo sygnalizacji awarii przez wskazniki kontrolne pojazdu.



§7

Postepowanie w razie wystapienia awarii

1. W przypadku wystgpienia awarii Kierowca pojazdu jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
srodkéw, majacych na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie awarii.

2. Jezeli Kierowca umysinie lub wskutek razgacego niedbalstwa naruszyt obowiazki okreslone w
ust. 1., Dealer jest wolny od odpowiedzialnosci za awarie powstate z tego powodu.

3. Kierowca pojazdu zobowigzany jest do:
1) niedokonywania w pojezdzie zadnych zmian i nierozpoczynania naprawy pojazdu;
2) niezwlocznego zgtoszenia sie wraz z pojazdem do Dealera lub innego, najblizszego

Autoryzowanego Serwisu Ford;

3) poinformowania Autoryzowany Serwis Ford o posiadaniu Certyfikatu.

§8

Kontrakt Ford Gwarancja 12 a przeniesienie wtasnosci pojazdu

W przypadku zmiany witasnosci pojazdu w drodze zbycia, dziedziczenia lub darowizny prawa i
obowigzki wynikajgce z Kontraktu Ford Gwarancja 12 przechodzg na nabywce bez uprzedniej
zgody Dealera. W celu potwierdzenia przeniesienia praw Uzytkownik powinien poinformowac
Dealera na pismie, wskazujgc dane nowego posiadacza pojazdu i date przeniesienia na niego
wiasnosci pojazdu, wraz z dowodem takiego przeniesienia w postaci kopii umowy lub
odpowiedniego orzeczenia wiasciwego organu lub sadu, kopii aktualnego dowodu
rejestracyjnego oraz kopii karty pojazdu uwzgledniajgcej takie zmiany.

§ 9.

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie unormowanych niniejszymi warunkami Kontraktu Ford Gwarancja 12 maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

2. Roszczen z tytutu Kontraktu Ford Gwarancja 12 mozna dochodzi¢ na drodze sadowej w
postepowaniu cywilnym.

3. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Kontraktu Ford Gwarancja
12 Uzytkownik moze zgtasza¢ do Dziatu Obstugi Klienta Ford Polska, Tel. Nr 0-22 608 67
67.



Zalacznik nr 1 do warunkéw Ford Gwarancja 12
Lista elementow lub zespotéw pojazdu objetych Kontraktem

A. Silnik (wszystkie czesci smarowane w bloku cylindréw i glowicy) w tym *):

Kod Ford Gwarancja 12
elementu
Al Walki rozrzadu oraz popychacze
A2 Panewki
A.3 Zawory dolotowe
A4 Zawory wylotowe (oprécz przypadku wypalenia zaworéw)
A.5 Prowadnice zaworéw
A.6 Gtowica cylindrow (z wytgczeniem pekniec€ i uszkodzen na
skutek przegrzania) wraz ze srubami mocujacymi
A7 Uszczelka gtowicy cylindrow (z wyjatkiem osadow)
A.8 Blok silnika
A.9 Panewki
A.10 Wat korbowy
A1l Ttoki oraz pierscienie
A.12 Korbowody
A.13 tozyska
A.14 Koto zamachowe **)
oraz:
A.15 Pompa oleju

*) inne czesci silnika, ktore ulegty uszkodzeniu w wyniku awarii jednego z powyzszych
elementdw, z wytaczeniem sprzegta, jesli zostato przypalone,
**) do 50% catkowitego kosztu wymiany dwumasowego kota zamachowego

B. Skrzynia biegéw (wszystkie wewnetrzne elementy) w tym:

Kod Ford Gwarancja 12
elementu

B.1 Wewnetrzne kota zebate

B.2 Piasty synchronizatoréw

B.3 Wybieraki suwakowe

B.4 Watki wejSciowe, posrednie i wyjsciowe
B.5 tozyska oraz tuleje

B.6 Przektadnia planetarna

C. Mechanizm réznicowy

Kod Ford Gwarancja 12

elementu

C.l1 Przetwornik momentu ( z wytaczeniem potaczen)

C.2 Kota zebate ( z wytagczeniem elementow ciernych i
zuzywajacych sie)

C.3 Przektadnia gtbwna




D. Przekladnia rozdzielcza (w pojazdach 4x4)

Kod Ford Gwarancja 12

elementu

D.1 Uszkodzenie jakichkolwiek wewnetrznych czesci
mechanicznych

E. Tylny i przedni most napedowy

F. Uklad napedu

Kod Ford Gwarancja 12
elementu

F.1 Potosie napedowe

F.2 Przeguby homokinetyczne
F.3 Wat napedowy

F.4 tozyska przednich koét

G. Uklad elektryczny

Kod Ford Gwarancja 12

elementu

G.1 Rozrusznik oraz elektromagnes, wraz z mechanizmem
sprzegajacym i kotkiem napedowym *)

G.2 Alternator **)

*) do wartosci 350 zt netto
**) do wartosci 450 zt netto

H. Uklad wtrysku paliwa

Kod Ford Gwarancja 12

elementu

H.1 Pompa wtryskowa

H.2 Pompa wysokocisnieniowa wtrysku benzyny /oleju
napedowego

l. Piasty kot

Kod Ford Gwarancja 12

elementu

1.1 Piasty kot *)

*) do 50% catkowitego kosztu wymiany piasty kot

J. Sterowanie praca silnika i automatycznej skrzyni biegow

Kod Ford Gwarancja 12
elementu

J.1 Modut PCM

J.2 Modut TCM




K. Uktad hamulcowy

Kod Ford Gwarancja 12
elementu

K.1 Modulator ABS

K.2 Pompa podcisnieniowa ( Vacum )

L. Klimatyzacja (montowana fabrycznie)

Kod Ford Gwarancja 12
elementu
L.1 Sprezarka uktadu klimatyzaciji

M. Obudowy, ptyny eksploatacyjne: jesli obudowy ulegty uszkodzeniu na skutek
awarii mechanicznej jednego z elementéw objetych Kontraktem Ford Gwarancja 12, a
uzycie nowych ptynéw jest niezbedne i wynika z technologii naprawy, wéwczas ich wymiana
uzasadniona zostanie wykonana w ramach Kontraktu.





