Warunki — Rozszerzony Kontrakt Serwisowy

Warunki dotyczace Serwisu Nowych Pojazdéw

Warunki

Odptatne ustugi w ramach Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego
beda wykonywane przez Ford Polska, za pomocg Autoryzowanych
Dealeréw Forda w Polsce, na warunkach opisanych ponizej. Zakres
ustug $wiadczonych w ramach Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego
obejmuje wszystkie czynnosci zawarte w Kontrakcie Serwisowym
(wskazane ponizej) oraz wymiane dodatkowych czesci (wskazanych
ponizej). Rozszerzony Kontrakt Serwisowy jest zawierany wraz z
umowg Ford Protect, dlatego w zakresie obowigzkéw i ograniczen
odpowiedzialnosci zastosowanie majg takze ,Warunki Ford Protect”.

Kontrakt Serwisowy

Ustugi w ramach Kontraktu Serwisowego obejmuja:

. Rutynowe czynnosci serwisowe przewidziane dla przegladéw
wymaganych zgodnie z Planem Obstugi Pojazdu Ford, (w liczbie
przegladéw zgodnej z zakupionym Kontraktem) w tym wymiane
lub naprawe Standardowych Czes$ci Zamiennych wymaganych
zgodnie z takim planem.

. Wszystkie wymagane dla pojazdu Przeglady Posrednie (jezeli
dotyczy).

. Wszystkie wymagane dla pojazdu Przeglady Doroczne (jezeli
dotyczy).

. Wymiana ptynu hamulcowego (zgodnie z planem),

. Wytaczenia — Kontrakt Serwisowy nie obejmuje:

- uzupetnienia materiatéw/ptynéw eksploatacyjnych: (do
spryskiwacza szyb, dodatku DPF, AdBlue)

- uzupetniania oleju silnikowego pomiedzy planowymi
przegladami

- czesci podlegajgcych zuzyciu eksploatacyjnemu nie
objetych wymiang w ramach Planu Obstugi

- dodatkowych wymian oleju wskazanych przez System
Monitorowania Zywotnosci Oleju poza planowymi
przegladami

- jakiejkolwiek obstugi lub wymiany czesci dotyczacych
konwersji na paliwo LPG

- jakichkolwiek czynnos$ci sprawdzajgcych i regulacyjnych
poza przegladami i planowymi  czynnosciami
dodatkowymi.

Rozszerzony Kontrakt Serwisowy

Ustugi w ramach Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego obejmujg to
wszystko, co jest objete ustugg Kontrakt Serwisowy i coroczne
sprawdzenie stanu nadwozia i powtoki lakierowej oraz wymiang
nastepujgcych czesci, jezeli wymiana jest konieczna z powodu ich
zuzycia eksploatacyjnego:

klocki/szczeki/tarcze hamulcowe

tarcza sprzegta

amortyzatory

thumik wydechu

piéra wycieraczek

zarowki

e o o 0 o o

Wylgczenia — umowa Rozszerzony Kontrakt Serwisowy nie obejmuje:
- opon
- elementdéw wykonczenia wnetrza pojazdu, szyb, poszycia
foteli, poduszek foteli, ram foteli, sprezyn foteli, zagtowkow,
paséw bezpieczenstwa, elementéw blaszanych nadwozia,
przeciekéw wody, uszczelek nadwozia, zaslepek, anten.

Ograniczenia i Wygasnigcie

Rozszerzony Kontrakt Serwisowy nie dotyczy regulacji jakichkolwiek
elementéw samochodu ani konsekwencji przypadkowego uszkodzenia
lub szk6d komunikacyjnych, a takze skutkdw uzycia pojazdu niezgodnie
z instrukcjg obstugi lub zaniedbania obowigzkéw uzytkownika pojazdu
wynikajacych z Ksigzki Serwisowej pojazdu, a takze usterek, ktére nie
zostang zgtoszone do Autoryzowanego Dealera Forda w ciggu 7-miu
dni od ich wystapienia. Uprawnienia uzytkownika pojazdu wynikajgce
z Rozszerzonego  Kontraktu  Serwisowego wygasajg ponadto
automatycznie, jezeli pojazd zostanie uzyty w celu wynajmu
krotkoterminowego, wypozyczenia, lub jako takséwka, zostanie
zmodyfikowany albo uzyty do wys$cigbw lub rajdéw (chocby
jednokrotnie) a takze woéwczas, gdy licznik kilometréw pojazdu zostanie
w jakikolwiek spos6b zmieniony lub naruszony (za wyjatkiem naprawy
lub wymiany wykonanych przez Autoryzowanego Dealera Forda),
a takze jezeli nie bedzie regularnie poddawany przegladom zgodnie ze
standardami serwisowymi Forda.

Obowiazki uzytkownika pojazdu

Uzytkownik pojazdu bedacy strong Rozszerzonego Kontraktu

Serwisowego odpowiada za to, aby na swoj koszt:

. Niezwtocznie naprawia¢ wszelkie szkody pojazdu wywotane
wypadkiem komunikacyjnym, uzyciem niezgodnie z instrukcjg
obstugi pojazdu lub zaniedbaniem obowigzkéw uzytkownika
pojazdu wynikajgcych z Ksigzki Serwisowej pojazdu oraz
naprawiac¢ inne zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu,

. Wykonywa¢ naprawy i przeglady tych czesci, ktore uzytkownik
pojazdu zamontowat samodzielnie lub ktére zamontowano na
jego zlecenie, a ktére spowodowaly zmiane standardowej
specyfikacji pojazdu,

. Regularnie sprawdza¢, z czestotliwoscig i przy przebiegach
wskazanych w Ksigzce Serwisowej oraz w instrukcji obstugi

pojazdu, poziom ptynu chtodzacego, ptynu hamulcowego i oleju
silnikowego, stan akumulatora i stan opon (w tym poziom
ci$nienia powietrza w oponach), a w razie potrzeby uzupetnia¢
wymienione wyzej czynniki lub wymienia¢ wymienione wyzej
elementy.

. Przekazywac¢ pojazd do przegladéw lub czynnosci dodatkowych
z zachowaniem tolerancji +/- 1000 km lub 1 miesigca, zgodnie
ze standardami serwisowymi Forda. Na ostatni przeglad pojazdu
przewidziany w niniejszym  Rozszerzonym  Kontrakcie
Serwisowym nalezy uméwi¢ sig i wykona¢ przeglad przed
osiggnigciem maksymalnego przebiegu pojazdu przewidzianego
Rozszerzonym Kontraktem Serwisowym. Ponadto uzytkownik
pojazdu jest zobowigzany zachowa¢ kompletng historie
serwisowg pojazdu w Ksigzce Serwisowe]j lub przedstawic¢
wydruk z Elektronicznej Ewidencji Obstugi Pojazdu.

. Powiadomi¢ dowolnego Autoryzowanego Dealera Forda
niezwtocznie o jakimkolwiek uszkodzeniu lub usterce licznika
kilometréw pojazdu oraz o jego ewentualnej wymianie, a na
zgdanie Autoryzowanego Dealera Forda - przedstawi¢
dokumentacje takiej wymiany.

Postanowienia ogdlne

Umowa Rozszerzony Kontrakt Serwisowy nie moze zosta¢ zawarta po
uptywie 30 dni od zakupu pojazdu przez Klienta. Uprawnienia
wynikajace z Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego (w tym planowe
przeglady) przystuguja uzytkownikowi pojazdu od dnia rozpoczecia
gwarancji podstawowej pojazdu. Uprawnienia te wygasng (a)
z uptywem ostatniego dnia okresu obowigzywania Rozszerzonego
Kontraktu Serwisowego albo (b) w dacie wykonania ostatniego
przegladu przewidzianego w Planie Obstugi Pojazdu Ford dla
maksymalnego przebiegu pojazdu przewidzianego Rozszerzonym
Kontraktem Serwisowym, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
Uprawnienia te wygasng takze w innych przypadkach przewidzianych w
niniejszych Warunkach w punkcie ,Ograniczenia i Wygasnigcie”,
w przypadku odstgpienia od Umowy Rozszerzony Kontrakt Serwisowy
oraz wprzypadku naruszenia ktéregokolwiek z  obowigzkéw
uzytkownika pojazdu opisanych w punkcie ,Obowigzki uzytkownika
pojazdu”.

Rozszerzony Kontrakt Serwisowy jest przywigzany do pojazdu i bedzie
wykonywany réwniez po przekazaniu pojazdu nowemu wiascicielowi.
W przypadku utraty pojazdu w skutek kradziezy lub tzw. szkody
catkowitej po dacie zawarcia Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego,
Ford Polska na wniosek strony Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego
zwrdci jej cze$¢ optaty za ustugi objete Rozszerzonym Kontraktem
Serwisowym, proporcjonalng do stopnia wykorzystania uprawnien przez
te strone przed utratg pojazdu. W przypadku przyczynienia sie
uzytkownika pojazdu do jego utraty kwota zwrotu zostanie
pomniejszona proporcjonalnie do stopnia przyczynienia. Gdy pojazd
zostat objety Rozszerzonym Kontraktem Serwisowym bezptatnie,
woéwczas Ford Polska nie wyptaci rownowartosci jakiejkolwiek czesci
optaty. Ewentualne dobrowolne zrealizowanie poszczeg6lnych
uprawnien pomimo ich wygasniecia nie wyklucza skorzystania przez
Ford Polska z takich wytaczen odpowiedzialnosci w przysziosci.

Odstapienie od Umowy Rozszerzony Kontrakt Serwisowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Rozszerzony Kontrakt Serwisowy
z jakiegokolwiek powodu, w drodze o$wiadczenia ziozonego na pi$mie.
W przypadku odstgpienia od Umowy w okresie 30 dni od jej zawarcia,
na wniosek klienta, Ford Polska zwréci mu cato$¢ optaty za ustugi objete
Rozszerzonym Kontraktem Serwisowym, po odliczeniu wynagrodzenia
za ustugi juz wykonane. W przypadku odstgpienia od Umowy
Rozszerzony Kontrakt Serwisowy po uptywie 30 dni od jej zawarcia, na
wniosek klienta, Ford Polska zwroci mu cze$¢ optaty za ustugi objete
Rozszerzonym Kontraktem Serwisowym, w wysokosci proporcjonalnej
do czasu, ktéry pozostat do uptywu okresu obowigzywania (daty
waznosci) Rozszerzonego Kontraktu Serwisowego. Klient nie otrzyma
zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty, jesli pojazd zostat objety
Rozszerzonym Kontraktem Serwisowym bezpfatnie.

Wskazane wyzej uprawnienia klienta nie naruszajg jego uprawnien do
odstgpienia od Umowy Rozszerzony Kontrakt Serwisowy wynikajacych
z bezwzglednie  obowigzujgcych  przepisbw prawa, majacych
zastosowanie do tej Umowy.



Warunki Ford Protect

(Umowa o sprzedazy ryczattowych ustug serwisowych)

A. Tres¢ umowy

Ford Polska za zryczattowang optate pobrang przy zawarciu Umowy
Ford Protect zapewnia naprawe lub wymiane wadliwej czesci pojazdu
(wedle uznania Ford Polska) przez kazdego Autoryzowanego Dealera
Forda wybranego przez Klienta, w przypadku wystagpienia wad
materiatowych czesci lub wad wykonania pojazdu. W ramach Ford
Protect Klient moze zosta¢ objety Programem Ford Assistance 12 na
odrebnych warunkach ~ szczegétowo  okreslonych na  stronie
internetowej: www.ford.pl w zakladce Serwis.

B. Zakres obowigzywania umowy

Uprawnienia przyznane ninie'szq* Umowg przystugujg przez czas jej
obowigzywania (zgodnie z artykutem C ponize]) kazdemu aktualnemu
uzytkownikowi pojazdu, na terenie Polski oraz w',krajach europejskich”,
ktdrych lista zostata zamieszczona w Ksigzce Serwisowe;j.

C. Czas trwania umowy

Okres trwania wybranego wariantu programu Ford Protect liczy sie od
daty rozpoczecia gwarancji podstawowej pojazdu. Umowa Ford Protect
obowigzuje do daty wskazanej w niej, jako data waznosci, lecz nie
dituzej niz do dnia osiggniecia przez pojazd przebiegu maksymalnego
okreslonego dla danego wariantu i dodatkowo wskazanego w umowie.
Umowa Ford Protect obowigzuje od daty jej zawarcia, przy czym
$wiadczenia na rzecz uzytkownika pojazdu przystugujg mu od dnia
nastepujacego po dacie wygasnigcia gwarancji podstawowej na pojazd.

D. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ford Protect nie obejmuje:

- uszkodzen powstatych w  wyniku eksploatacji niezgodnej

z przeznaczeniem pojazdu okreslonym specyfikacjg techniczna,

w wyniku przebudowy pojazdu lub braku nalezytej dbatosci o pojazd

(tj. z naruszeniem Ksigzki Serwisowej lub instrukcji obstugi pojazdu),

- uszkodzen w pojezdzie uzytym do celéw sportowych lub rajdowych,

jako takséwka, pojazd wypozyczalni samochodéw lub nauka jazdy.

- uszkodzen powstatych na skutek wypadku drogowego, kolizji, pozaru

lub innego podobnego zdarzenia, przecigzenia pojazdu ponad

dopuszczalny ciezar catkowity, niedostatecznej ilosci cieczy chtodzacej,

oleju, innych ptynéw lub dziatania mrozu, a takze sity wyzszej

- uszkodzen zespotdéw lub czesci, ktére nie odpowiadajg fabrycznej

specyfikacji pojazdu, oraz uszkodzen pojazdu wywotanych przez takie

Czesci,

- prac regulacyjnych, wywazania i czyszczenia, jak réwniez czynnosci

diagnostycznych, w tym regulacji geometrii zawieszenia

- uszkodzen jakichkolwiek elementéw nadwozia i jego mechanizméw,

wtym powlok lakierniczych, szyb (za wyjgtkiem elementéw

grzewczych), siedzen oraz tapicerki,

- napraw zespotéw eksploatacyjnych lub ich czesci podlegajacych

normalnemu zuzyciu, takich jak np.: uktad wydechowy (za wyjatkiem

katalizatora oraz filtrbw czastek statych (DPF) z warstwag

regeneracyjng), oktadziny i klocki hamulcowe, $wiece zaptonowe, filtr

paliwa, powietrza, oleju, przeciwpytkowy, tarcze hamulcowe i bebny

hamulcowe, zardéwki, lampy i reflektory, paski klinowe oraz napedowe,

elementy sprzegta (tarcza, docisk, tozysko), bezpieczniki, kota i opony,

amortyzatory, zwrotnice kolumnowe McPherson, piéra wycieraczek,

przewody wysokiego napiecia, akumulatory rozruchowe.

- wymiany materiatéw i ptynéw eksploatacyjnych

- uszkodzen spowodowanych uruchamianiem silnika metoda

holowania lub pchania pojazdu

- elementéw metalowo-gumowych zawieszenia przedniego i tylnego

w tym tulei metalowo-gumowych, tagcznika stabilizatora, koncéwek

drazkéw kierowniczych

- wahaczy oraz ich elementow.

- wszelkich usterek instalacji gazowej lub zwigzanych z instalacjg
gazowg

- akumulatora wysokonapieciowego dla samochodéw elektrycznych
(BEV), samochodéw hybrydowych ((F) HEV) i samochodéw
hybrydowych z mozliwos$cig zewnetrznego tadowania pragdem (PHEV)
- niniejszy program nie wptywa na podstawowg gwarancje na

akumulator w sokonag)iﬁciow i )
- tylko FORD MONDEO HYBR DA-ﬁpdzes otow Uktadu Wysokiego
Napiecia wraz z Akumulatorem Wysokiego Napigcia.

- Dodatkowe informacje o Ford Protect dla  modeli
elektrycznych/czesciowo elektrycznych; pojazdow z napedem
elektrycznym — BEV, pojazdéw z napgedem hybrydowym — HEV oraz
pojazdéw z napedem hybrydowym z mozliwoscig tadowania z sieci
elektrycznej — PHEV (z wytaczeniem Mondeo HEV): Po wygasnieciu
udzielonej Gwarancji Podstawowej dla dodatkowych podzespotéw
Uktadu Wysokiego Napiecia jak réwniez Akumulatora Wysokiego
Napiecia dla kazdego z kryteriéw (okres czasu / przebieg), Ford Protect
obejmuje tylko specyficzne Elementy Ukiadu Wysokonapieciowego do
okreslonego przebiegu/czasu eksploatacji (w zaleznosci od tego, co
nastagpi wczesniej) jak okreslono w dokumentach kontraktowych,
natomiast Akumulator Wysokonapieciowy nie jest objety zakresem
ustugi.

Ford Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ uzytkowania
pojazdu, strate czasu, niedogodnosci, straty handlowe lub inne szkody
wynikajgce z koniecznoséci wykonania naprawy objetej Ford Protect.
Program Ford Protect nie jest gwarancjg jako$ci w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego; klientowi nie przystuguje roszczenie o wymiane samochodu
ani prawo odstgpienia od umowy nabycia samochodu.

E. Warunki realizacji Umowy

W przypadku pojazdu serwisowanego poza siecig Autoryzowanych
Dealerow Forda, uzytkownik pojazdu moze zosta¢ poproszony
o przedstawienie dokumentacji wykazujacej, iz pojazd obstugiwany byt
zgodnie ze standardami serwisowymi Forda; Ford Polska moze

odméwi¢ wykonania naprawy, jezeli usterka zgtoszona przez
uzytkownika pojazdu jest wynikiem nieprzestrzegania standardéw
serwisowych Forda. Zatem, dokonywanie serwisu pojazdu objetego
programem Ford Protect (wtym jego napraw i przegladéw
technicznych) poza Autoryzowang Siecig Dealerskg nie spowoduje
automatycznej utraty uprawnien w ramach programu Ford Protect.
W takim przypadku Ford Polska bedzie uprawniona do skorzystania
z mozliwosci weryfikacji standardéw serwisowych Forda i bedzie mogta
poprosi¢ uzytkownika pojazdu o przedstawienie dodatkowej
dokumentacji potwierdzajacej, ze pojazd obstugiwany byt zgodnie
ze standardami serwisowymi Forda.

F. Zasady zgtaszania napraw i ich

rozliczen

W przypadku wystapienia usterki, ktéra podlega usunieciu w ramach
Ford Protect, naprawa winna zosta¢ zgloszona wytgcznie
do Autoryzowanego Dealera Forda. Uszkodzona czes$¢ zostanie
naprawiona lub wymieniona bez dodatkowych optat na czg¢$¢ Forda lub
Motorcraft (z mozliwoscig uzycia czesci regenerowanych, wedle
uznania Ford Polska). Czes$ci wymienione podlegajg kolejnej wymianie
do konca okresu obowigzywania umowy Ford Protect.

Wymontowane z pojazdu czesci stajg sie wiasnoscig firmy Ford
Polska.

Nie podlegajg zwrotowi koszty napraw w serwisach niebedacych
Autoryzowanymi Dealerami Forda.

Naprawy poza granicami Polski nalezy wykonywaé¢ wytacznie
u Autoryzowanych Dealeréw Forda. W przypadku zazadania zaptaty
przez Dealera dokonujgcego naprawy, zwrot kosztdéw nastgpi po
powrocie do kraju u Autoryzowanego Dealera Forda po przedstawieniu
rachunku. Rachunek winien zawiera¢ szczegétowy wykaz czynnosci
dokonanych w trakcie naprawy i wykaz wymienionych czesci. Ford
Polska zwréci koszt naprawy oile nie podlega ona ograniczeniom
odpowiedzialnosci wynikajacym z niniejszej Umowy.

G. Catkowite zniszczenie pojazdu

W przypadku, gdy pojazd objety Ford Protect ulegnie catkowitemu
zniszczeniu w okresie gwarancji podstawowej pojazdu, na wniosek
uzytkownika optata za Ford Protect, pomniejszona o optate
administracyjng  w  wysokosci 20%, moze zosta¢ zwr6cona
uzytkownikowi, chyba, ze uzytkownik ponosi wine za zniszczenie
pojazdu. Wniosek nalezy przedstawi¢ wraz z dowodem catkowitego
zniszczenia pojazdu i oryginatem Umowy Ford Protect zawartej przed
uptywem okresu gwarancji podstawowe;.

H. Odstapienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ford Protect z jakiegokolwiek
powodu, w drodze o$wiadczenia ztozonego na pismie. W przypadku
odstgpienia od Umowy w okresie 30 dni od jej zawarcia, na wniosek
klienta, Ford Polska zwréci mu cato$¢ optaty za ustugi objete Umowag
Ford Protect. W przypadku odstapienia od Umowy po uptywie 30 dni od
jej zawarcia, lecz przed uptywem okresu gwarancji podstawowej na
pojazd, na wniosek klienta Ford Polska zwréci mu calg kwote optaty
Ford Protect, pomniejszonej o zryczattowang optate administracyjng
z tytutu kosztéw Ford Polska w wysokoéci 20% optaty za Ford Protect.
Jesli klient odstgpi od Umowy Ford Protect po dacie wygasnigcia
gwarancji podstawowej, na wniosek klienta Ford Polska zwréci mu
cze$¢ opfaty, w wysokosci proporcjonalnej do okresu czasu, ktory
pozostat do uptywu okresu obowigzywania (daty waznosci) Umowy.
Klient nie otrzyma zwrotu optaty ani jej czesci, jesli pojazd zostat objety
programem Ford Protect bezptatnie.

Wskazane wyzej uprawnienia klienta nie naruszajg jego uprawnien do
odstgpienia od Umowy Ford Protect wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do tej
Umowy.



