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ALLTALANOS VALLALASI SZABALYZAT

Ez a szabalyzat az Auté-Nexus Kft. tulajdona.

Tovabbadasa, sokszorositdsa irdsos engedély nélkil nem megengedett,
a benne szerepl6 informacidkat csak az Autd-Nexus Kft. tevékenységéhez kapcsoldddan lehet
felhasznalni.




AUTO-NEXUS KFT. ALTALANOS VALLALASI SZABALYZATA

I VALLALT SZOLGALTATASOK

A vallalt szolgaltatasok telephelyenként eltéréek, de az alabbiakat 6lelik fel:
1. Uj M1 és N1 kategériaju gépjarmivek ,0” reviziés atvizsgaldsa.

2. Javité-karbantartd szolgdltatas M1 és N1 kategéridju gépjarmivek esetében:

— gépjarmdszerel6 tevékenységek:

— napi vizsgalat, id6szakos, garancialis atvizsgalas;

— kis- és futdjavitas, fédarab csere;

— gépjarmd, fédarab, részegység diagnosztikai ellen6rzése, beszabdlyozdsa, javitasa
(motor, futomdi, stb.);

— gépjarmdvek, gépjarm fédarabok, részegységek javitasa és felljitasa;

— gépjarmu-villamossagi javité tevékenységek:

— elektromos kisjavitas, futdjavitas;

— gépjarmi elektromos berendezéseinek, elektronikus rendszereinek részegység,
mdszer, tartozék) diagnosztikai ellenérzése, beszabalyozasa,

— gépjarmlvon elektromos jellegli vagy azzal Osszefligg6 &talakitdsi munkak
végzése;

— gépjarmu apoldsa:

— kenési mUiveletek,

— kené- és segédanyagok cseréje,

— kené- és segédanyagok szintjének ellenbrzése és utantoltése;

— gumiszerel8, kerék kiegyensulyozé tevékenység;

— autdmosas;

— karosszéria javité tevékenység:

— gépjarmd karosszériak és tartozékaik kisjavitasa, futdjavitasa, karosszéria elemek
cseréje,

— karosszéria elemek és tartozékok feldjitasa,
autofényezd tevékenységek;

— alvaz és lregvédelem;

3. Hozzdjarulas hatésagi tevékenység szolgaltatasahoz:
»Kijelolés” szerinti gépjarmlvek forgalomba helyezés el6tti, valamint id6szakos
m{(iszaki vizsgalatahoz:
— el6zetes gépjarm(ifenntartdi tevékenység - tanusitas;
— vizsgalati kdrnyezet biztositasa;
— kornyezetvédelmi vizsgalat végzése.

4. Egyéb szerviztevékenységek:
— extra tartozékok beszerelése.

A szervezet biztositja a fenti szolgaltatasok végzéséhez sziikséges szakmai iranyitas,
szakiranyu képesités, dologi feltételek folyamatos meglétét.
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I. A VALLALT SZOLGALTATASOK MEGRENDELESENEK FELTETELEI

1. Megrendelésnek a fent emlitett szolgaltatasokhoz, jarm(tipushoz, karbantartasi, javitasi
technoldgidhoz valé illeszkedése.

2. Megrendel6 olyan jarmi{ szamara igényli a szolgaltatdst, mely a kozuti kozlekedés
szabdlyairdl szélé 1/1975 (I1.5) KPM-BM egyittes rendeletben a jarm( kozlekedésben
valo részvételének feltételeire vonatkozo elGirasoknak eleget tesz.

3. Megrendel6 a javitd-karbantartd szolgdltatds megrendelésekor figyelembe vette a
szervezet panaszkezelési eljarasait, a jotallasi feltételeit (VI., VII. fejezet).

A gépjarmifenntartd szervezet a fenti feltételek megvaldsulasa esetén vallalja a
diszkriminaciomentes, azonos feltételekkel biztositott hozzaférést a szolgdltatasokhoz.

. ASZOLGALTATAS MEGRENDELESE

Amennyiben a szolgaltatast megrendel6 miszaki vizsgakornyezetet, illetve kornyezetvédelmi
igazolélap kiadasat és az azt megel6z6 diagnosztikai ellen6rzést igényeli (tehat garancialis,
atvizsgalasi, szerviz, javitd-karbantartd szolgaltatdst nem igényel), a tovabbiakban a vallalasi
szabalyzatnak csak azon elGirasai értelmezhet6ek, melyek a jarmd biztonsdgos mozgatasara,
allagmeg6rzésére, az okmanyok komplettségének megtartdsara utalnak mindazok
megrendel6nek torténd visszaadasaig. A szolgaltatas megrendelése munkalapon térténik:

1. A Autdé-Nexus Kft. feljogositott dolgozdja (munkafelvev6) munkalap (megrendelés)
formanyomtatvanyon rogziti a megrendel6, a jarm( adatait, felsorolja az atadott
okmanyokat, az igényelt szolgdltatast, majd a jarmdvizsgalatot végz6 dolgozd
(tovdbbiakban: szerelG) feljegyzi a hiba felvételezés eredményét a hozzarendelt konkrét
javitas megrendeléssel egyltt.

2. A munkafelvevé megrendelSlapon kozli a megrendel6vel a kért munkak elvégzésének —
tdjékoztatdsul szolgald — vallaldsi dijat és a szolgaltatas elvégzésének hataridejét.

3. Amennyiben a szolgaltatds elvallaldsakor az elvégzendé munkak kore pontosan nem
allapithaté meg, a munkafelvevé a varhatd dij legmagasabb Osszegét adja meg vallalasi
dijként a megrendel6nek. Az el6re nem latott és a szolgaltatds elvallalasakor figyelembe
nem vett hibakat a szerel6 kiilon megrendelés nélkiil is kijavitja, ha a javitas dija nem
haladja meg azt az 6sszeget, amit megrendeléskor a szolgaltatas varhatd legmagasabb
dijaként megjeloltek. A szerel6nek kotelessége tajékoztatni errél a munkafelvevét.
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4. A munkafelvevs a megrendel6lapon feltiinteti még:
— a kilométer szamlalo allasat;
— ajarmu séruléseit, hianyait, extra felszereléseit;
— ajavitashoz a megrendeld altal hozott alkatrészeket;
— leltarjegyzéket készit az atvett jarmd tartozékairdl.

5. A jarmiben hagyott személyes és egyéb vagyontdrgyakért a telephely - mint
gépjarmiifenntartd szervezet - vezetdje (tovabbiakban: fenntartd) felelGsséget nem vallal
és ezekrdl leltarjegyzéket sem készit.

6. A megrendel6lapot mind a megrendel6, mind a fenntartd, vagy az dltala megbizott
dolgozo alairja.

7. A munkafelvev6é megrendelének adja a megrendel6lap egy példanyat, ami a jarmd
atvételének elismervényéiil is szolgdl. A szolgaltatas végeztével a megrendel$ az altala
atvett megrendel6lap példanydval igazolja fenntarténadl a jarmd atvételének jogossagat.

8. A megrendelés alkalmaval megrendel6 koteles atadni a munkafelvevének a jarm
okmadnyait, a mlihelyvezetének a jarmdvet és annak kulcsait.

9. Fenntartd biztositja az atvett jarm(i és okmanyainak biztonsagos tarolasat, megbrzését és
visszaadasig az okozott karért felel§sséget vallal.

10. Amennyiben megrendel6 a jarm(ivét nem hagyja a vallalkozé telephelyén és azt tovabb
Uzemelteti a megrendel6nek készitett arajanlat harom naptari napig érvényes. Az
emlitett hatdridén belll is megszlinik az érvényesség, ha a jarm(ivon a felvételi
allapothoz képest vdaltozas kdvetkezik be. (Pl.: Gjabb meghibasodas, baleset, stb.)

11. Ha az elvégzend6 munka a jarm{ tovabbi hasznalhatdsagat befolydsolja, vallalkozé
irdésban (megrendel6lap ,Megjegyzések” c. rovatdban) hozza azt tudomasara
megrendelének.
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IV. ASZOLGALTATAS VEGZESE

1. Ha a szolgdltatas elvallaldasakor nem lehetett pontosan megdllapitani, hogy milyen
munkdk elvégzésére van sziikség, akkor az el6re nem latott és a megrendelt munkdval
kozvetlen 6sszefliggésben Iév6 hibak — pl. a megbontas vagy a muszeres vizsgdlat soran
feltart hibak — felfedezése esetén fenntarté azokat kilon megrendelés nélkil is
megjavitja, feltéve, hogy a javitas 0sszes koltsége nem haladja meg azt az 6sszeget, amit
a megrendeléskor a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként meghatarozott.

2. A hibdk megallapitasa és a javitdsok megfelel6sségének visszaellenérzése érdekében
szlikséges és indokolt esetben a fenntarté mikodési probautat végezhet a gépkocsival az
erre a célra kijelolt préba utvonalakon. A munkamegrendelésen a megrendel6 ezt
elfogadja. A préba uUtvonalakat e szabalyzat melléklete tartalmazza, eltérés esetén a
fenntarté a megrendel6t el6zetesen tdjékoztatja.

3. Fenntarté koteles megrendelSlapra feljegyezni a tobblethibat, errél és az ezzel
kapcsolatos munka dijarél megrendel6t értesiteni, valamint hasonlé mddon jar el az
alabbi esetekben is:

- ha a munka végzése sordn fenntarté olyan el6re nem latott hibat fedez fel, amely a
megrendelt munkdval nincs 06sszefliggésben, fliggetlentl attél, hogy az a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e vagy sem,

- illetve a felfedezett hiba a megrendelt munkdval 6sszefliggésben van ugyan, de
annak kijavitasaval a szolgdltatds varhatd legmagasabb dijaként meghatarozott
O0sszeg emelkedne.

Az utdlag felfedezett hiba kijavitdsanak munkajat fenntartd csak kiilon megrendelésre

végzi el, Uj elkésziilési hatarid6 meghatarozasaval.

Az értesités telefonon is megtorténhet, ellenben ha az értesités ezen médjat fenntartd

nem taldlja megfelel6nek, irasban valésitja meg azt.

4. Amennyiben az el6bbi pontban emlitett hibanak koézlekedésbiztonsagi szempontbdl
jelent6sége van és a sziikséges javitast megrendel6 nem rendeli meg, fenntartd a hibas
jarmd visszaadasakor irasban felhivia megrendeld figyelmét, hogy a jarmi{ nem vehet
részt a kozuti forgalomban. Fenntartd a kozlés tudomasulvételét a sajat példanyan
megrendel6 alairdsaval igazoltatja. A hibas jarmU elszallitasaréol a megrendel6
gondoskodik.

5. Amennyiben a megrendelt munka elvégzését az eddigiekben leirtakon kivil egyéb ok
akaddlyozza (pl. alkatrész-szallitasi késedelem), fenntartd bizonyithaté mdédon kozli azt a
megrendel6vel a hatdridd lejarta el6tt.

6. Fenntartd vallalja a javité-karbantartd szolgdltatds végzéséhez sziikséges anyagok,
alkatrészek, tartozékok beszerzését, igy biztositva az 5/1990. (IV.12) KBHEM rendelet
jarmUalkatrészek, tartozékok jovahagydsi, megfelel6ség tanusitasi elSirasainak
betartasat. Fenntartd vallalja ugyanakkor a megrendeld altal hozott alkatrész, tartozék
beépitését, felhasznalasat is, amennyiben azok megrendel6tél valo atvételkor
megfelelnek formailag a fenti rendelet jovahagyasi, megfelel6ség tanusitasi el§irdsainak.

Kiadas: 2022/01/05
Oldal:5/8



AUTO-NEXUS KFT. ALTALANOS VALLALASI SZABALYZATA

7. Fenntartd a megrendeléshez kapcsoldddé adattal — altaldban: megnevezés és jarmi
rendszdma - azonositja a megrendel$ daltal hozott alkatrészt, anyagot, azok tdrolasara,
allagmegdvasara gondot fordit.

8. Abban az esetben, ha a megrendel§ altal atadott alkatrész, anyag, stb. a felhasznalas
el6tt megséril és (részben vagy egészben) alkalmatlanna valik a felhasznalasra, akkor a
fenntarté megrendel6vel (irasban) egyeztetett médon jar el.

9. Fenntartd biztositja az okmanyok megfelel6 kezelését és a jarmd, biztonsagos
mozgatdsat, taroldasat a szolgdltatas teljesitése alatt, az okozott karokért felelGsséget
vallal.

10. A hatdsagi szolgdltatashoz valé hozzdjarulas esetében vallalkozd, mint kijeldlt vizsgdld
allomas vezetGje, koveti és biztositja a mindenkor érvényben |évé szabalyozasok altal
tevékenységhez kotelez6en elGirt személyi és targyi feltételeket, technolédgia betartasat,
felvallalja a kijelolt vizsgalé allomds vezetSjének kotelezettségeit, felelGsségét.

V. ELSZAMOLAS A SZOLGALTATASSAL

1. Aszolgdltatas befejezésekor fenntarté szamlat allit ki a vallalkozé.
A megrendel6 szamlapéldanya lablécben tartalmazza az elvégzett gépjarmd fenntartdsi
tevékenység tanusitasat.

2. A javito-karbantartd szolgdltatas végzését igazold tanusitas tartalma eleget tesz a
gépjarm(ifenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirél szélé 1/1990. (1X.29.)
KHVM rendelet 10.§ (2) bekezdésben eldirt kovetelményeknek.

3. A hatdsagi szolgaltatashoz vald hozzajarulas esetében fenntartd koéveti a mindenkor
érvényben |év6 elGirasok, valamint a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag utasitasai szerinti
tanusitasi elszamolasi format, elkilonitve kezeli azt a felvallalt egyéb javitasi tevékenység
elszamolasatdl.

4. Fenntarté felelGsséget vdllal a tanusitas elmulasztasaért, valamint a valétlan adatok
tanusitasaért.

5. Fenntartd megrendeld kérésére megtekintés végett rendelkezésre bocsatja az altala
hasznalt, mindenkor érvényes, a megfelel6 szolgdltatdshoz rendelt normaszoftvert.

6. Amennyiben a megrendel6 a jarm( készre jelentésétdl szamitott 8 naptari napon belil
nem veszi at a jarmdvet, fenntartd a szervezet dijtételének megfelel6 tarolasi dijat
szamol fel. Tovdbbd, ha a megrendel6 vagy megbizottja az ajanlott levélben megkildott
készre jelentés ellenére 30 napon belll nem veszi at a jarmlvet, fenntarté a szolgaltatasi
dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez az érvényben lévé jogszabalyok
alapjan.
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7. A javitas sordn beépitett f6darabok és alkatrészek a garancialis javitas kivételével — ha
fenntarté és megrendel6 masképp nem dllapodtak meg — a megrendel6 tulajdonat
képezik. A javitas soran lecserélt f6darabok és alkatrészek a megrendel§ tulajdonat
képezik, feltéve ha fenntartd ajanlatot nem tesz ezek megvasdrlasara, mely esetben a
térités ellenértékét kdlcsonds megegyezés alapjan alakitjak ki.

VI. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELES

1. Megrendel6 a szolgaltatds hibas teljesitésre, illetve a szolgdltatds teljesitéséhez
kapcsolddo egyéb vallaldsok elmaraddsdra vonatkozdan panasszal, kifogdssal élhet.
A szolgaltatds teljesitése az 2013. évi V. torvény (Ptk.) XXIV fejezetben foglaltak szerint
tekinthetd hibas teljesitésnek.

2. Megrendel§ a hibas teljesitéssel kapcsolatos kifogdsait:
— a huszezer forint alatti dijjal (mely magdba foglalja az altaldnos forgalmi adot és
anyagkoltséget is) rendelkez6 szolgaltatas esetében a kiadott szdmlanak birtokaban,
— a huszezer forint dijat (mely magdba foglalja az altalanos forgalmi addét és
anyagkoltséget is) meghaladd szolgaltatas esetében a szamlanak és az ahhoz csatolt
Jotdllasi feltételek mellékletnek (egylittesen: J6tdllasi jegy) birtokdban, a jotallasi
igények érvényesitésének megfeleléen teheti meg.

3. Fenntartd a megrendeld jogos kifogasait a hibas teljesitéssel kapcsolatban:

— a huszezer forint alatti dijjal (mely magdba foglalja az altaldnos forgalmi adot és
anyagkoltséget is) rendelkez6 szolgaltatds esetében a megrendelGvel széban
egyeztetett mddon,

— a huszezer forint dijat (mely magdba foglalja az altaldnos forgalmi adot és
anyagkoltséget is) meghaladd szolgaltatas esetében a szervezet jotdllasi
feltételeiként (VII. fejezet) rogzitettek szerint rendezi.

4. Nem tekinthet6 hibdsnak a szolgdltatds, ha a fenntartd a jarm( megbontasa soran olyan
hibat talal, ami a hibafelvételkor nem volt megallapithaté és a megrendeld az utélagosan
tudomadsara hozott hiba kijavitasat vallalkozénal nem rendeli meg.

5. A panasz kivizsgalasa el6tt a fenntarté leellenérzi a kovetkez6ket:

— a javitds mennyiben szolgalta a munkavaéllalasra vonatkozé bizonylatokban rogzitett
és a megrendel6 tudomasara hozott vagy az altala kért hiba elharitasat;

— a jarm{ megbontasa és javitasa soran el6 dllt-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel
soran nem jelentkezett és err6l a megrendeld kapott-e tajékoztatast;

— a szamldn és mellékletén feltiintetett javitasi mlveletek alapjan megallapithaté-e a
felhasznalt anyagok és alkatrészek szlikségessége,

— ajotallasra vonatkozd jogok, kotelezettségek helyesen keriiltek megallapitasra,

— ajavitas eredményeként bekovetkezett-e a javitott részegységek javuldsa és, ha azok
beallitasi és mikodési paraméterei mérhet6ek, mennyiben felelnek meg a gyartd
altal megadott értékeknek.

A fenntarto leellenérzi a jarmd jellemz6 menettulajdonsagait, a kiilsé és bels6 szerkezeti

zajoknak valé megfelel6séget, az egyes szerkezeti részek mikodbképességét.
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A rendeltetésszer( lizemeltetés szempontjabol [ényeges szerkezeti egységek ellenGrzése
szemrevételezéssel, miikodés, illetve futdprébaval torténik.

6. Fenntartd biztositja barmely megrendel6 kérésére a vizsgalatndl vald jelenlét
lehetdségét, valamint az elGitélet mentes panaszkezelési eljards lefolytatasat.

7. Fenntartd az egyéb vallalds elmaradasahoz kapcsolédd panaszkezelést a megrendelével
egyeztetett modon rendezi, figyelembe véve a kényelmetlenséggel, késedelemmel
megrendel6nek okozott karokat.

VIl. JOTALLASI FELTETELEK

1. Az egyes javitd-karbantartdé szolgdltatasokra vonatkozd kotelezd jotallasrél széld
249/2004. (VIII.27.) Korm. rendelet elGirasai szerint vallalkozét a hdszezer forint dijat
(mely magaba foglalja az altaldnos forgalmi addét és anyagkoltséget is) meghaladd
szolgaltatds esetében j6tallasi kotelezettség terheli.

2. A jo6tdllas idétartama hat honap.

3. A vonatkozd jogszabdly vidllalkozét a szolgdltatas dijanak atvételekor Jotallasi jegy
megrendel6nek (fogyasztonak) torténd atadasdra kotelezi. A Jotallasi jegy a jotallasi
igény érvényesitésére szolgal, és tartalmazza a jotallasi feltételeket.

4. A jotallasi jogokat, kotelezettségeket (altalanos feltételeket, a megrendel6 kotelezé
jotallason alapuld jogait, a jotallasi igény érvényesitését kizard okokat, a jotallasi jeggyel,
a jotallasi igény kezelésével kapcsolatos vallalkozéi kotelezettségeket) a Jotallasi jegy
tartalmazza.

5. A fogyasztd jotallasi igényének érvényesitését vallalkozé a Vallalasi szabalyzat
mellékletét képezd Jegyz6konyv jotallasi igény érvényesitéséhez formanyomtatvanyon
rogziti. A jegyz6konyv kotelezd tartalmat a 249/2004. (VIII.27.) Korm. rendelet 4.§
hatdrozza meg.

Veszprém, 2022.01.05.

Auto-Nexus Kft
Csaszar Gabor lgyvezet6
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