FORD ASSISTANCE Comment remplir son

Pour vous, prét a tout instant. Constat Européen d'Accident ?

Afin de limiter les désagréments d'une panne ou

d'un accident, nous mettons a votre disposition

Blessés : s'il y a des blessés, méme légers, cochez la case
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= Pour plus de confort, votre Concessionnaire ou Agent Ford
vous proposera une solution de mobilité.

Choisir le réseau Ford pour l'entretien et la réparation de votre Ford,?
c’est prolonger sa fiabilité et le plaisir
que vous avez a la conduire au quotidien.

IMPORTANT : Lors du premier appel, munissez-vous de votre carte grise
afin de pouvoir communiquer a Ford Assistance les informations relatives au véhicule.

(1) En cas de panne s'applique uniguement pour les opérations sous garantie. Pour connaitre l'intégralité des prestations couvertes par Ford Assistance, reportez-vous
aux conditions générales remises a la livraison de votre véhicule ou consultables sur www.ford.fr.

(2) Méme si votre assureur vous conseille un réparateur hors du réseau Ford, vous avez toujours la liberté de choisir votre Concessionnaire ou Agent Ford, parce qui concoit bien,
entretient mieux !

Circonstances : ne cochez que la ou les
circonstances correspondant aux faits au moment de
l'accident. Attention : si aucune situation ne correspond,
indiquez "0" en bas de la rubrique 12. Dans tous les cas,
indiquez le nombre de cases cochées en bas de la colonne.
Pour les cases 1, 2, et 17, n'omettez pas de rayer les mentions
ne correspondant pas aux faits.

Croquis : dessinez les voies, laxe médian (méme si
celui-ci n’est pas matérialisé sur la chaussée), la position
des véhicules au moment du choc, leur sens de
circulation et leur provenance, ainsi que
la signalisation verticale et horizontale et le nom des rues.

Observations : précisez les faits qui ne sont pas prévus
dans la rubrigue "circonstances". Indiquez ici votre
éventuel désaccord ainsi que le motif (et non au verso
du constat ou chez vous). N'engagez pas votre
responsabilité. Sans observation, précisez "néant".

Signature : votre signature vous engage. Aprés avoir
complété toutes les rubriques, signez et faites signer.
Méme en cas de désaccord ou si l'autre conducteur
refuse de signer, signez votre partie en mentionnant
votre divergence dans la rubrique 14.



* Appel gratuit depuis un poste fixe, et selon 'opérateur depuis un mobile.

Les 5 étapes
a suivre en cas d’accident

Mettez votre gilet rétro-réfléchissant
avant de sortir de votre véhicule pour étre mieux
VU par les autres usagers.

@ Protégez la zone pour éviter d’autres accidents
5= Allumez les feux de détresse et placez un triangle
de présignalisation, a 30 metres au moins du véhicule.

?’ Prévenez les forces de l’ordre s’il y a des blessés
\) (112 depuis un téléphone portable). Notez également
les coordonnées des témoins si besoin.

Appelez FORD ASSISTANCE au 0 800 005 005"
N\__/ pour obtenir une aide immédiate, 24h/24 et 7j/7.
Méme si votre véhicule est toujours roulant, Ford Assistance
planifie immeédiatement la réparation de votre véhicule chez
un Concessionnaire ou Agent Ford.

Prenez le temps de compléter votre constat amiable
en suivant les instructions détaillées a l'intérieur de ce porte-constat.

Ce constat vous est offert
par votre Concession ou Agent Ford :
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