MALY A VELKY, spol.s r.0. U

Go Further

FCN Maly a Velky (Fa[r CoIIectior) Not’ice), dale jen ,FCN MaV*)
SOUBOR INFORMACI O OSOBNICH UDAJICH pro kone¢né zakazniky spole¢nosti
MALY A VELKY, spol. s r.o.

V pfipadé, Ze od:
e MALY A VELKY, spol. sr.0. (,MaV*, ,my*, ,nas*)

nakupujete produkty nebo pfijimate sluzby, jsou o Vasi osobé a Vasem vozidle shromazdovany urcité
druhy udaja (,osobni udaje®).

Toto upozornéni vysvétluje, jakym zpusobem jsou Vase osobni Udaje uzivany a s kym budou sdileny.

Kromé pravidel popsanych v tomto upozornéni maji navic nékteré produkty a sluzby Ford (v&etné
nékterych Ford aplikaci) vlastni zasady ochrany osobnich Udaji podrobnéji popisujici zplsoby uzivani
Vasich osobnich udaju v daném konkrétnim kontextu.

S kym budou Vase osobni Udaje sdileny
VaSe osobni Udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim subjektiim:

e spole¢nostem nebo jinym organizacim, které jsme vyuzili k poskytnuti nasich sluzeb, jako jsou
napf. webhostingové spolecnosti, dorucovatelé postovnich zasilek, poskytovatelé analytickych
sluzeb, organizatofi spolecenskych a jinych udalosti a poskytovatelé informacnich technologii;

e spole¢nostem a jinym organizacim, u kterych jste nas o sdileni Vasich osobnich tdaju pozadali
nebo kde jste s timto sdilenim souhlasili;

e odbornym poradcim,;

e jakymkoliv pravo vykonavajicim organim, souddm, dozorovym organlm, statnim organim
nebo jinym tfetim stranam, pokud se domnivame, ze je to nezbytné pro spinéni zakonnych nebo
regulatornich povinnosti nebo jinou ochranu nasich prav, prav jakychkoliv tfetich stran nebo
osobni bezpecnosti jednotlivcll, nebo za i¢elem detekce, prevence nebo jiného feseni podvodi
¢i bezpecnostnich incidentl; nebo

e jakymkoliv tfetim stranam, které nakoupi nebo na které pfevedeme vedkera naSe aktiva a
podnikani nebo jeho podstatnou Cast. V pfipadé, ze k takovému prodeji nebo pfevodu dojde,
vynalozime pfiméfeni usili k tomu, abychom zajistili, Ze entita, na kterou budou Vase osobni
Udaje pfevedeny, je bude uzivat zplsobem, ktery odpovida tomuto upozornéni.

MaV muze sdilet Vase osobni Udaje rovnéz se spole¢nosti FCE Credit, s.r.o. (,Ford Credit) a Ford
Motor Company. V pripadé, ze sdilime Vase osobni Udaje, zajistime, Zze budou pouzivany pouze pro
Ucely slucitelné s témi, které jsou popsany vtomto upozornéni. ZpuUsob prace s osobnimi Udaji
spole¢nosti Ford Motor Company je dostupny na adrese: http://www.ford.cz/uzitecne-
informace/ochrana-dat-a-soukromi

Jaké osobni udaje budou uzivany
MaV shromazduje VaSe osobni udaje kdyz:

e vyplnite formulaf nebo zadate rezervaci (napf. si objednate servisni kontrolu vozidla nebo
testovaci jizdu);

e jsou Vam poskytovany sluzby nebo nakupujete produkty Ford; a

e nas sami kontaktujete (napf. si ponechame zaznam informaci, které nam poskytnete v pfipadé,
Ze nam napiSete nebo kontaktujete prodejny).

MaV sbira diagnosticka data o Vasem vozidle a uchovava zaznam provedenych praci a dodanych dild
v pfipadé, ze pristavite Vase vozidlo k servisni kontrole nebo opravé. V této souvislosti najdete vice
informaci na konci tohoto upozornéni.

Nami shromazdované osobni Udaje zahrnuiji:
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e VasSe jméno, pfijmeni a kontaktni udaje (jako je VaSe adresa, telefonni Cislo(a) a e-mailova
adresa) a informace o Vasem podnikani nebo zaméstnavateli v pfipadé, ze jednate v ramci své
obchodni pozice;

e informace o VasSem vozidle (v€etn& VIN kdédu vozidla, poznavaci znacky, modelu, stafi a
najezdu);

e produkty a sluzby, o které mate zajem nebo jste je nakoupili;

e VaSe komunikacni a marketingové preference; a

¢ informace nezbytné pro ucely financovani jako jsou napf. platebni informace.

Nadto mulzeme v pfipadech dovolenych zakonem kombinovat informace, které o Vas mame
s informacemi o Vas, Vasem socioekonomickém a sociodemografickém statusu, online identifikatorech
a aktualnich kontaktnich udajich od tfetich stran, jako jsou marketingové agentury nebo vefejné zdroje.

Neékteré osobni udaje muzeme byt povinni shromazdovat na zakladé zakona. Mizeme byt rovnéz
povinni shromazdovat osobni Udaje v dlsledku smluvnich vztahd s Vami. Neposkytnuti takovych
osobnich udaju maze mit za nasledek zpozdéni plnéni téchto povinnosti nebo jejich Gplné nespinéni.

Jak budou Vase osobni udaje uzivany
Nami shromazdéné osobni udaje pouzivame k:

e pInéni VaSich zadosti (napf. k poskytovani sluzeb);

e spravé a zlepSovani naseho obchodniho modelu a vztahl s Vami;

e hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych nami a sluzeb poskytovanych nam nebo za nas nasimi
dodavateli;

feSeni Vasich dotaz(;

provadéni vyzkum;

zasilani Vam marketingovych materiali v souladu s Vasimi komunika¢nimi preferencemi; a
plnéni naSich pravnich a regulatornich povinnosti, reakcim na probihajici fizeni a Zadosti o
informace od statnich organd nebo jinych tfetich stran, a prevenci trestné ¢innosti a podvodu a
jejich odhalovani, nebo chranéni Vasich, naSich ¢i cizich prav.

Vice informaci o tom, jak jsou nami shromazdéné osobni Udaje uzivany pfi servisni prohlidce ¢i opravé
Vaseho vozidla, naleznete v ¢asti tohoto upozornéni nize nazvané ,Opravy, diagnostika a servis
vaseho vozidla Ford".

MALY A VELKY, spol. s r.o. mGZe pouziti automatizovanych zptsobl zpracovani kombinovat a
analyzovat Vase osobni Udaje za u¢elem usnadnéni vySe popsanych uceld, a to s cilem:

e pomoci porozumét, vyvinout a zlepSovat nase produkty, procesy, sluzby a marketingové

strategie;

e personalizace nasi komunikace s Vami a produktl a sluzeb pro Vas;

e zajiStovani aktualnosti VaSich osobnich udaji;

e ZlepSeni naSeho chapani potfeb zakazniku; a

e spravé a zlepSovani naseho vztahu s Vami.
Uvedené muze zahrnovat napf. informovani o nasi distribuéni strategii, hodnoceni G&innosti naseho
marketingu a zakaznickych sluzeb, provadéni trznich analyz a identifikace produktl nebo sluzeb, které
by pro Vas mohly byt zajimavé, a dale kontaktovani Vas za u€elem informovani o téchto produktech a
sluzbach.

V nékterych vyjime&nych pfipadech mohou mit pro Vas nami pfijata automatizovana rozhodnuti pravni
nebo jiné obdobné dusledky. Takova automatizovana rozhodnuti o Vas budeme proto €init pouze tam,
kde:

e jsou nezbytna pro uzavfeni nebo plnéni smlouvy s Vami;
e jsou dovolena zakonem; nebo
e nam date s jejich provadénim souhlas.

Mlzete nas kontaktovat za ucelem zjisténi vice informaci o automatizovaném rozhodovani a

v nékterych pfipadech i namitani naSeho pouzivani automatizovaného rozhodovani nebo se Zadosti o
jeho pfezkoumani ¢lovékem.
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UjisStujeme Vas, ze komunikace, kterou Vam zasilame, a naSe interakce s Vami je v maximalnim
mozném rozsahu personalizovana pfimo pro Vas. Z tohoto dlvodu mizeme pfilezitostné uzivat
informace o Vas ziskané z vefejnych zdroju a od tfetich osob (viz ¢ast Jaké osobni Udaje budou
uzivany vyse) za uCelem pomoci nam s uréenim, jaké produkty a sluzby Ford by pro Vas mohly byt
zajimavé. Napfiklad analytici a poskytovatelé reklamnich sluzeb mohou analyzovat udaje, které ziskaji
z internetovych a dal$ich zdroju, aby nam poskytli informace o Vasi demografické skupiné a zajmech -
napf. zavéry o Vasem véku a typech produktd nebo sluzeb, které by Vas mohly zajimat. Nasledné Vam
muzeme v souladu s Vasimi komunika¢nimi preferencemi zasilat informace o produktech a sluzbach
nebo pouzit informace, které o Vas mame k informovani nasich zakaznickych center pro pfipad, ze
byste je kontaktovali. MiZzeme rovnéz spolupracovat se tfetimi stranami, abychom Vam na socialnich
sitich zobrazovali na miru pfizpisobenou reklamu nebo, date-li souhlas s pouzivanim cookies, i
v pfipadé prohlizeni jinych internetovych stranek. Informace o tom, jak zabranit zasilani reklamnich
materialQl z nasi strany naleznete nize v sekci ,Vase prava“.

Vase osobni Udaje uchovavame k identifikovatelné podobé tak dlouho, jak je to nezbytné nutné pro
plnéni ucell, pro které byly shromazdény, a, je-li to nutné, k dodrzovani pfislusnych zakonnych a
regulatornich povinnosti. To obecné znamena uchovavani Vasich osobnich Udaju po dobu platnosti
alesponi jedné z nasledujicich podminek:

e VaSe osobni udaje jsou duvodné pozadovany pro poskytovani sluzeb, které jste si vyzadali;

e VaSe osobni udaje jsou divodné pozadovany za ucelem ochrany nasich prav nebo majetku
(zpravidla po dobu pfislusné promiceci Ihaty); nebo

e pfislusné pravni predpisy nebo nafizeni v jinych pfipadech vyZaduji uchovavani VaSich
osobnich udaju.

Zakonné davody, na zakladé kterych jsou Vase osobni Gidaje uzivany

Existuji rizné zakonné dlivody, na jejichz zakladé budeme VaSe osobni Udaje uzivat, pfiCemz k tomu
bude dochéazet v nasledujicich situacich:

e bude-li uzivani Vasich osobnich udajl nezbytné pro pInéni smlouvy nebo smluv, jejichz jste
stranou, nebo podniknuti kroku, které jste pred uzavienim smlouvy vyzadovali. Tyto
smlouvy mohou zahrnovat podminky, na zdkladé kterych se ucastnite soutéZi nebo uzavirate
dohody o servisnich produktech, napfiklad;

e v situacich, kdy je uzivani Vasich osobnich udaji v souladu s nasimi opravnénymi zajmy
nebo opravnénymi zajmy organizace, se kterou jsme Vase osobni udaje sdileli, a zajistili
jsme, ze Vase osobni Udaje a Vase prava ve vztahu k témto Udajim jsou chranéna. Na tento
zakonny divod se mizeme spolehnout napf. v pfipadé, Ze uzivame Vase osobni Udaje abysme
porozumeli a zlepSovali své produkty, sluzby a/nebo obchodni &i marketingové strategie; pro
vyzkumné Ucely; pro spravu a zlepSovani vztahu s Vami a administrativni ucely; pro usnadnéni
zjisténi jaké informace, produkty a sluzby by Vas mohly s nejvétsi pravdépodobnosti zajimat, a
proto, abychom Vam zasilali informace, nabidky a zobrazovali online reklamy na takové
produkty nebo sluzby; proto, abychom zaijistili, Ze VaSe zazitky s naSimi produkty a sluzbami
budou co nejvice odpovidat Vasim potfebam; zajisténi toho, Ze nase produkty a sluzby jsou
poskytovany a uzivany v souladu s pravem a podminkami se na né vztahujicimi; a, je-li to
nezbytné, pro ochranu nasich nebo cizich prav nebo majetku nebo jiného odhalovani podvodi
¢i bezpecnostnich incident(;

e v situacich, kdy véfime, zZe je nezbytné uzivat Vase osobni Udaje pro splnéni zakonnych nebo
regulatornich povinnosti;

e ve vyjimeénych pfipadech, kdy véfime, Ze je to nezbytné pro ochranu bezpe&nosti nebo zivotné
dulezitych zajmu jinych osob;

e za urcitych okolnosti musime uzivat Vase osobni Udaje pro Ucely ve vefejném zajmu; a

e tam, kde mame Vas souhlas. Na Vas souhlas se budeme spoléhat napf. v pfipadé uzivani
vasSich osobnich udaju pro ucely zasilani Vam reklamnich sdéleni e-mailem nebo SMS
zpravami. V pfipadech, kdy uzivame Vase osobni Udaje na zakladé souhlasu, jste opravnéni
Vas souhlas kdykoliv odvolat. Podrobnosti viz ¢ast ,Vase prava“ tohoto upozornéni.

Vase prava
Jako jednotlivec mate pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas shromazdujeme, a za jakymi

ucely, jakoz i na pfistup k témto udajim a provedeni jejich nezbytnych oprav. V nékterych pfipadech
mate rovnéz pravo vznaset namitky proti naSemu uzivani VaSich osobnich Gdajd, pozadovat po nas
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omezeni rozsahu zpracovani nebo vymaz Vasich osobnich udaju, nebo pozadovat, aby Vam byly Vase
osobni Udaje poskytnuty v bézné vyuzivaném elektronickém formatu, abyste je mohli sdilet s jinymi
organizacemi (toto je ¢asto oznacovano jako pravo na pfenositelnost udaju).

V pfipadech, kdy jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu (viz ¢ast nazvana
Zakonné davody, na zakladé kterych jsou Vase osobni Gidaje uzivany), mate pravo Vas souhlas
kdykoliv odvolat.

V pfipadé, ze mate jakékoliv dotazy nebo obavy tykajici se uzivani VaSich osobnich udaji spole¢nosti
MALY A VELKY, spol. s r.o0., nebo chcete ziskat pFistup k Udajim, které o Vas uchovavame, nebo
chcete ve vztahu k Vasim osobnim udajum vyuzit jakékoliv pravo uvedené vyse, kontaktujte nas na
adrese: MALY A VELKY, spol. s r.0., Janska 1660/28, 746 01 Opava

Z4dame Vas o nase kontaktovani za Ugelem aktualizace nebo opravy Vasich osobnich udajd
v pfipadech, kdy dojde k jejich zmé&nam nebo jsou-li nepfesné.

MaV stanovila kontaktni osoby pro ochranu osobnich udajli a mizZete je kontaktovat na e-mailové
adrese: gdpr@fordostrava.cz .

Budete-li mit jakoukoliv stiznost, tykajici se zpusobu jakym MaV naklada s Vasimi osobnimi Udaji,
doufame, ze v prvni fadé kontaktujete pfimo nas. Se stiznosti se nicméné muzete taktéz obratit na Ufad
pro ochranu osobnich tdaju (https://www.uoou.cz; posta@uoou.cz).

Zmény tohoto upozornéni

Toto upozornéni mizeme pfilezitostné ménit. Dojde-li k takové zméné, bude Vam oznamena.
V pfipadech, Ze zmény budou mit zdsadni vliv na povahu zpracovani nebo jiny vyznamny dopad na
Vas osobné, budou Vam oznameny v dostateCném predstihu tak, abyste méli moznost vykonat ve
vztahu k Vasim osobnim udajum VasSe prava (napf. pravo vznést namitku).

Opravy, diagnostika a servis Vaseho vozidla Ford

VaSemu vozidlu Ford byl pfi jeho vyrobé pfidélen unikatni Ciselny kéd (anglicky “Vehicle Identification
Number” - VIN k6d“). O Vasem vozidle miZzeme nékteré informace zjistit pfimo z jeho VIN kédu, a to
vCetné jeho modelové fady, stafi, softwaru, ktery vyuziva, a jeho technické specifikace.

Aby bylo viilbec mozné diagnostikovat, analyzovat, opravit nebo servisovat Vase vozidlo, musi technici,
ktefi na vozidle pracujici, naskenovat VIN koéd Vaseho vozidla spole¢né s nékterymi dalSimi udaiji
z diagnostiky a udaji o aktualnim stavu Vaseho vozidla (napf. jakou verzi softwaru pouziva, jeho najezd
atd.)

Tyto informace budou pfevedeny do systému provozovaného Fordem tak, aby mohly byt technikiim
pracujicim na VaSem vozidle poskytnuty informace umoznujici opravu, udrzbu a diagnostiku
pfizpusobenou specificky na miru Vasemu vozidlu (jako jsou napf. Udaje o schématech zapojeni a
softwarovych aktualizacich) a informace o pfedchozich pracich provedenych na Vasem vozidle, to vie
za Ucelem, aby se technikim usnadnila diagnostika, oprava a/nebo servis Vaseho vozidla a umoznilo
se jim vedeni fadnych zaznama.

Aby bylo zajisténo, Zze ma Vase vozidlo kompletni zaznam o svém stavu a diagnostice, jsou informace
o vSech pracich na ném provedenych, o datech provedeni jeho servisu a/nebo opravy pfimo sparovany
s jeho VIN kédem. Tato data budou pfevedena do systému Ford a uchovavana tak, aby Ford (nebo
jakakoliv tfeti strana, kterou Ford povéfi timto zpusobem systém uzivat) mohl zpfistupnit Gdaje o
pfedchozich opravach nebo servisu Vaseho Vozidla kterémukoliv prodejci ¢i opravci Ford kdekoliv na
svété bude-li provadét opravdu nebo servis Vaseho vozidla.

Informace obsazené v systému jsou rovnéz pouzivany Fordem za uCelem umoznéni diagnostiky,
opravy Vaseho vozidla, spravy zaruky a obdobnych produkt(l a sluzeb, pro Uéely bezpeénosti, vyzkumné
a vyvojaiské ucely a za u€elem umoznéni Fordu dodrzovat jeho zakonné povinnosti.

Nad ramec pfedavani udaju popsaného vyse muze Ford taktéz pfedat uvedené informace:
e spolec¢nostem ze Skupiny Ford pro ucely vyzkumu, vyvoje a provadéni analyz; a/nebo
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e spole¢nostem ze Skupiny Ford a/nebo tfetim stranam v pfipadech, kdy Ford usoudi, Ze je tak
nezbytné pro plnéni zakonnych nebo regulatornich povinnosti, nebo ochranu prav Fordu,
dalSich spole¢nosti ze Skupiny Ford Motor Company nebo prav tfetich stran.

Vice informaci o zakonnych dlvodech, na zakladé kterych jsou Vase osobni Gdaje uzivany, se mizete
dozvédét v Casti tohoto upozornéni nazvané ,Zakonné davody, na zakladé kterych jsou Vase osobni
udaje uzivany“.

Jelikoz jsou tyto udaje formalnim zaznamem o VasSem vozidle, budeme je uchovavat po dobu 20 let.
Méate-li jakékoliv dotazy, nebo byste radi ziskali pfistup k informacim sparovanym s Vasim VIN kédem
ulozenym v nasem systému, nebo byste radi vykonali jakékoliv ze svych prav ve vztahu k Vasim
osobnim Udajam (viz vy$e), kontaktujte, prosim, MaV na nasledujici adrese:

MALY A VELKY, spol. s r.o.

Janska 1660/28, 746 01 Opava

IC: 44738633

prodej@fordostrava.cz

MALY A VELKY, spol. s r.0.
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Prohlaseni o souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Svym podpisem potvrzuiji, Ze souhlasim s tim, aby mé spoleénost MALY A VELKY, spol. s r.0.

Janska 1660/28, Pfedmésti, 746 01 Opava, IC: 44738633, DIC: CZ44738633,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 2525
(,Spravce), v pfipadé potfeby také vcetné jejich zpracovateld vazanych instrukcemi (napf. reklamni
nebo marketingové agentury), kontaktovala za ucelem pfimého marketingu, tj. zejména propagace
produktt &i sluzeb a zasilani aktualnich informaci a Ford nabidek, o které bych dle jejiho nazoru mohi(a)
mit zajem.

Za uvedenym ucelem je Spravce opravnén zpracovavat a vyuzivat mé jméno a pfijmeni a také
nasledujici mnou oznac¢ené komunikacni udaje, kterymi chci pfedmétné informace ziskavat:

E-mail: Ano[ ]
SMS: Ano[ ]
Posta Ano[ ]
(adresa):

Telefon: Ano[ ]

Byl(a) jsem informovan(a) o skute¢nosti, Ze mohu svUj souhlas kdykoliv odvolat. Takové odvolani
souhlasu v§ak nebude mit vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani mych osobnich udaji.

Svym podpisem zaroveh potvrzuji, Ze jsem byl(a) Spravcem poucen o svych pravech pfiznanych
pravem na ochranu osobnich udaju, a Ze veskeré informace o zpracovani mych osobnich udaja mi byly
poskytnuty v tomto souhlasu a/nebo souvisejici informaci, ktera je jeho neoddélitelnou soucasti. Beru
na védomi, Ze Spravce je v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy opravnén zpracovavat mé udaje,
které jsem mu poskytl(a), v rozsahu blize specifikovaném v takové informaci.

Jméno a pfijmeni:

Trvalé bydlisté:

Pfevzal dne (datum, podpis)
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