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CLEN SHKUPINY AUTO CORSOMN

Podminky za ktervch lze pozadat o vraceni novyvch nahradnich dilu:

Postup reklamace:

1. Zaslete fadn¢ vyplnény formular vraceni nahradnich dili na nasi emailovou adresu
b2b.praha@carent.cz.

2. Po schvaleni Vasi Zadosti zaSlete nahradni dil nejpozdéli do 5 pracovnich dni do naseho
centralniho skladu Tiskaiska 8, Praha 10,MaleSice.

3. K vracenému dilu vzdy pfilozte schvalenou zadost a kopii nasi faktury (bez piiloZzenych
dokladi nebude vraceni nahradniho dilu akceptovano!)

Podminky vréceni:

1. Néhradni dil musi byt prodan z nasich skladovych zasob(tuto informaci Vam sdéli obchodni
oddé¢leni).

2. Je nutné dolozit doklad o zaplaceni nahradniho dilu. Vystavena faktura nesmi byt starsi
jak 14 dni.

3. Nahradni dil musi byt vracen nepouzity v piivodnim ¢istém a neposkozeném obalu. Musi
byt zplsobily k dalsSimu prodeji.

4. Schvalena zadost je potvrzena vedoucim skladu nebo feditelem prodeje ND.

5. Pokud Zadate o vraceni dilu z jiného divodu, nez je poskozeni dilu, zkontolujte zda i tento
dil neni poskozen. Pokud najdete na dilu poskozeni, vyplite vzdy reklamaci ,,poSkozeny dil*
bez ohledu na plivodni ditvod reklamace a dopliite fotografii. Foto poZaduje dodavatel.

6. Z davodu chybné objednavky musi byt cena ND vyssi jak 5000,-K¢ bez DPH. V ptipadé

niz§i ceny musi byt reklamace nejdfive schvalena dodavatelem ND. Uétovany manipulaéni
poplatek za vréaceni je 10% nakupni ceny dilu.

Kdy nelze nahradni dily vratit:

Nahradni dily byl jiZ namontovan nebo nese znamky pouziti nebo znecisténi
Obal néhradniho dilu je zne¢istény nebo poskozeny

Nahradni dil byl individalné objednan na Zadost zakaznika

Dil je bez poZzadovanych dokladii nebo nebyla schvalena Zadost o vraceni ND
Reklamace je starsi jak 14 dnii od vystaveni faktury
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Pro bliZsi informace o podminkach volejte na naSe telefonni ¢isla

obchodni oddéleni: 272072122-123, 272072129
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