POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO VIA1

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”) tem por finalidade informar e garantir total
transparéncia aos clientes e usuarios deste website (“Website”) quanto ao processo de tratamento de
dados pessoais realizado pelo Grupo Via 1 (“Grupo Via 1”).
A aceitacdo a esta Politica dar-se-a no ato do seu clique no Website. Se o cliente ndo concordar com o
conteudo desta Politica, ndo deve utilizar o Website. Lembre-se, ainda, de que as disposi¢cdes contidas
nesta Politica podem ser atualizadas a qualquer tempo, sendo de responsabilidade do cliente verifica-la
sempre que utilizar o Website.

1. Conceitos Importantes

1.1. Os termos a seguir, usados nesta Politica, tém os seguintes significados:

Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento para que
um Dado Pessoal ndo mais possa ser associado, direta ou indireta, a um individuo.

Base Legal: Hipdteses previstas no artigo 72 da LGPD que autorizam o Grupo Vial a tratar os Dados Pessoais
dos Titulares.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o Tratamento
de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

Cookies: Solugdo tecnoldgica que tem como principal objetivo tornar mais facil e otimizada a experiéncia
do usuario que acessa um determinado website. Podem ser definidos como um pequeno arquivo de
computador ou um pacote de dados que um website envia para o dispositivo daquele usuario que acessou
o referido website, propiciando a coleta de informagBes pontuais que permitirdo uma experiéncia
personalizada conforme as preferéncias identificadas sobre aquele usuario.

LGPD: Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Dados Pessoais).

Dado Pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Titular: Pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto do Tratamento.

Tratamento ou Tratar: Qualquer operacdo, ou conjunto de operacdes, realizada com Dados Pessoais.

2. Finalidade de Tratamento dos Dados Pessoais e Bases Legais

2.1. Para a realizacdo de cadastro do Titular perante os sistemas do Grupo Vial, a fim de viabilizar a venda
de produtos ou a prestacdo de servicos de interesse do Titular, podera haver o Tratamento dos seguintes
Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail,
WhatsApp ou outros aplicativos similares, escolaridade e formacdo, cargo, estado civil, dados bancdrios,
dados necessarios para emissdo de boletos.



e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.2. A fim de possibilitar a compra de veiculo pelo Titular, o Grupo Vial poderd Tratar os seguintes Dados
Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH e RG, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail,
WhatsApp ou outros aplicativos semelhantes, dados necessarios para emissdo de boletos, documentagdes
de propriedade do titular, documentos que comprovem patrimonio.
e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.3. Na compra de veiculo pelo Titular, o Grupo Vial podera encaminhar solicitagdo a fébrica, na qual
constardo os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH e RG.
e Base lLegal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.4. Apds a aquisicdo de veiculo pelo Titular, a fim de possibilitar o emplacamento do automaével, poderdo
ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, CTPS, OAB, COREN,
certiddo de casamento, endereco, telefone, cargo e estado civil.
e Base lLegal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.5. Pararealizar a transferéncia da propriedade de veiculos adquiridos pelos Titulares, os seguintes Dados
Pessoais poderdo ser enviados, pelo Grupo Vial, a cartérios e ao Detran: nome, CPF, RG, data de
nascimento, escolaridade, CNH, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail e filiagao.
e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.6. Para a prestacdo de servico de revisdes programadas ou garantia estendida ao veiculo do Titular,
guando o Titular contate o Grupo Vial para adquirir os servigos, poderao ser Tratados os seguintes Dados
Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail, Whatsapp
ou outros aplicativos semelhantes, escolaridade e formacgdo, cargo, dados bancarios e dados de pessoas
fisicas em boleto.
e Base legal: Execugdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.7. Para ofertar diretamente ao Titular, sem solicitacdo de sua parte, a presta¢do de servigo de revisdes
programadas, recall ou a venda de produtos, poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome,
CPF, data de nascimento, RG, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail e Whatsapp ou outros aplicativos
semelhantes.

e Base Legal: Legitimo interesse (Art. 79, IX da LGPD).

2.8. Para efetuar a venda online de pegas automobilisticas ao Titular, através da loja virtual do Grupo Vial
ou da plataforma online Mercado Livre, poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF,
data de nascimento, RG, endereco, telefone, e-mail, Whatsapp ou outros aplicativos similares, dados
bancérios, cartdo de crédito.



e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.9. Para captacdo e avaliacdo de veiculo de propriedade do Titular, a ser adquirido pelo Grupo Vial,
poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, Matricula,
dados do veiculo, endereco, telefone, e-mail, Whatsapp ou outros aplicativos semelhantes e
documentagdes comprobatdrias da propriedade do titular sobre o veiculo.
e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.10. Para atestar que o veiculo, de propriedade do Titular, a ser adquirido pelo Grupo Vial, é legalizado e
sem restri¢des, poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH,
RG, placa do veiculo, certiddo de casamento, endereco, telefone, e-mail, estado civil, filiacdo, dados
bancarios, dados necessarios para emissdo de boletos, comprovantes de pagamento, documentacées de
propriedade do titular, CRV e CRLV do veiculo, documentacdo de blindagem, documentacdo de aquisicdo
e instalacgdo kit gas; sendo o Titular crianca ou adolescente, também a procuracdo, CPF e RG do procurador,
escolaridade, alvard judicial e, na auséncia de RG e CPF, certiddo de nascimento.

e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados

Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.11. Para viabilizar a aprovagdo de financiamento bancario, poderdo ser Tratados os seguintes Dados
Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, endereco, telefone, e-mail, Whatsapp ou outros
aplicativos semelhantes, escolaridade, formacdo, empresa onde trabalha, cargo, estado civil, situacdo
familiar (eventuais conflitos, processo de divorcio, pagamento de pensdo etc.), filiacdo, dados bancérios,
remuneracdo, imposto de renda e documentos que comprovem patrimonio.

e Base Legal: Protecdo do crédito (Art. 72, X da LGPD).

2.12. Para o faturamento das compras realizadas pelo Titular, o Grupo Vial poderd Tratar os seguintes
Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, CNH, RG, CRM, CREA, OAB, COREN, CRC, Placa do veiculo,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento, endereco, telefone, e-mail, WhatsApp ou outros
aplicativos semelhantes, escolaridade e formacdo, cargo, empresa onde trabalha, estado civil, filiacdo,
remuneracdo, propensao a realizar um pagamento, imposto de renda e dados do veiculo.
e Base legal: Execugdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 79, V da LGPD).

2.13. Para a emissdo de nota fiscal referente as compras realizadas pelo Titular, o Grupo Vial podera Tratar
os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, imposto de renda
e dados do veiculo.
e Base Legal: Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (art. 79, Il da LGPD), estabelecida na Lei
n2 8.846/94.

2.14. Para efetuar a cobranga em caso de inadimplemento do Titular, apds a aquisicdo de bens ou servigos
prestados pelo Grupo Vial, poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de
nascimento, CNH, RG, CRM, CREA, OAB, COREN, CRC, placa do veiculo, endereco, telefone, e-mail,
WhatsApp ou outros aplicativos semelhantes, escolaridade e formacdo, cargo, empresa onde trabalha,
estado civil, valores pagos e devidos, dados bancarios, propensao a realizar um pagamento.



e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.15. Para possibilitar a restituicdo de valores devidos aos Titulares, em virtude da compra de veiculo de
propriedade do Titular ou pela venda de produtos ou prestacdo de servicos ao Titular cuja forma de
pagamento ultrapasse o valor devido pelo Titular, poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome,
CPF, RG, placa do veiculo, telefone, e-mail e dados Bancarios.
e Base Legal: Execucdo de contrato do qual o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados
Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.16. Para comunicar-se com o Titular sobre a aquisicdo de produtos ou servigos, poderd haver o
Tratamento dos seguintes Dados Pessoais: nome, e-mail, telefone e produto ou servico que deseja adquirir,
coletados através de insercdo voluntdria pelo Titular em campos especificos no Website ou do
compartilhamento, pelo Facebook, caso o Titular aceite a opgdo correspondente no Website.
e Base Legal: Execugdo de procedimento preliminar necessario para celebragdo de contrato do qual
o Titular seja parte, a pedido do Titular dos Dados Pessoais (Art. 72, V da LGPD).

2.17 Para contatar o Titular para enviar comunica¢des comerciais e/ou promocionais acerca de outros
produtos e servigos do Grupo Vial, poderd haver o Tratamento dos seguintes Dados Pessoais: nome, e-
mail, telefone e produto ou servico que deseja adquirir, coletados através de insercdo voluntaria pelo
Titular em campos especificos no Website ou do compartilhamento, pelo Facebook, caso o Titular aceite a
opc¢do correspondente no Website.

e Base Legal: Consentimento do Titular (Art. 72, | da LGPD).

ATENCAO! O Titular tem o direito de ndo outorgar o Consentimento previsto neste item, bem como
de revoga-lo a qualquer tempo, por meio de envio de e-mail para o enderego descrito no item 6
desta Politica.

2.18. Para permitir que o Grupo Vial aprimore suas estratégias de marketing, podera haver o Tratamento
dos seguintes Dados Pessoais: identificacao do link que conduziu o Titular ao Website e identificacdo se o
Titular chegou ao Website por meio de alguma campanha especifica, coletados enquanto o Titular navega
no Website do Grupo Vial via Cookies.

e Base Legal: Consentimento do Titular (art. 79, | da LGPD).

ATENCAO! O Titular tem o direito de ndo outorgar o Consentimento previsto neste item, bem como
de revoga-lo a qualquer tempo, por meio de envio de e-mail para o enderego descrito no item 6
desta Politica.

2.19. Para que o Titular tenha acesso a internet Wi-fi oferecida pelo Grupo Vial aos clientes no periodo
gue estejam em uma de suas lojas fisicas, seja realizando algum servico ou adquirindo algum produto,
poderdo ser Tratados os seguintes Dados Pessoais: nome, CPF, data de nascimento, telefone, e-mail,
Whatsapp ou outros aplicativos semelhantes, enderecos IP, logs, dados de data e hora de acesso,
localizagdo atual do Titular, IP de cookies de sessdo e dados de navegacao.

e Base Legal: Consentimento do Titular (art. 79, | da LGPD).



ATENCAO! O Titular tem o direito de nJo outorgar o Consentimento previsto neste item, bem como
de revoga-lo a qualquer tempo, por meio de envio de e-mail para o endereco descrito no item 6
desta Politica.

3. Compartilhamento de Dados Pessoais

3.1. O Grupo Vial podera compartilhar os Dados Pessoais tratados, mas apenas o fara no limite do que for
necessario para cumprir as finalidades descritas no item 2, acima, e nas seguintes circunstancias:

(i) Parceiros e/ou prestadores de servicos envolvidos na disponibilizacdo dos produtos e servicos do Grupo
Vial; e

(ii) Em casos de exigéncias legais, judiciais ou administrativas.

3.2. Destacamos que esta é uma Politica aplicavel a todas as sociedades empresarias integrantes do Grupo
Via 1. Por tal razdo, todas as sociedades do Grupo Via 1 podem acessar os Dados Pessoais, mas sempre de
acordo com as finalidades aqui previstas.

4. Armazenamento de Dados Pessoais e Segurancga da Informacgéo

4.1. Prazo de armazenamento. O Grupo Vial permanece com os Dados Pessoais do Titular somente pelo
periodo estabelecido nos termos da legislacdo aplicavel, sendo retidos somente pelo periodo em que forem
necessarios para o alcance de finalidades licitas, especificas e informadas, ou caso existam Bases Legais que
autorizem a sua retencao.

4.1.1. Portanto, os Dados Pessoais que sdo tratados para fins de execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular serdo utilizados durante o periodo
necessario para que o Grupo Vial formalize a aquisicdo do produto ou a prestacdo do servico solicitados
pelo Titular.

4.1.2. Por outro lado, os Dados Pessoais tratados com base no Consentimento serdo mantidos pelo Grupo
Vial pelo periodo em que perdurar o interesse do Titular em receber nossas comunica¢les e materiais
promocionais ou de marketing, bem como acessar o servico de internet oferecido pelo Grupo Vial aos
clientes no periodo que estejam em uma de suas lojas fisicas. Por isso, reiteramos que o Titular tem o
direito de, a qualquer tempo, revogar o seu Consentimento por meio de comunicacdo via e-mail (conforme
item 6 desta Politica).

4.1.3. Por sua vez, os Dados Pessoais Tratados com fundamento no legitimo interesse, serdo mantidos
enquanto permanecerem necessarios para atender aos interesses legitimos do Grupo Vial ou de terceiros.
O Tratamento de tais Dados Pessoais pelo Grupo Vial restringe-se aqueles estritamente necessarios para
as finalidades dispostas no item 2 desta Politica.

4.1.4. Os Dados Pessoais tratados com a finalidade de assegurar a protecdo do crédito, igualmente, serao
mantidos apenas durante o periodo necessario para viabilizar a aprovacdo de financiamento bancario do
Titular.



4.1.5. Finalmente, os Dados Pessoais Tratados para emissdao de nota fiscal, deverdo ser mantidos pelo
Grupo Vial pelo prazo de 5 (cinco) anos, por for¢a do art. 173 da Lei n? 5.172/66 (Cddigo Tributario
Nacional).

4.2. Asinformac®es dos Titulares serdo armazenadas em servidores em nuvem que podem estar localizados
fora do Brasil. Em caso de transferéncia para fora do Brasil, o Grupo Vial esta comprometido em observar
as disposicBes previstas na LGPD acerca da transferéncia internacional de Dados Pessoais.

4.3. O Grupo Vial se esforca para implementar as medidas técnicas apropriadas para proteger os Dados
Pessoais contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteracdo acidental, divulgacdo ou acesso ndo
autorizado e qualquer outra forma ilegal de Tratamento.

4.4, No entanto, o Grupo Vial destaca que, apesar de todos os seus esforcos, infelizmente ndo pode
garantir integralmente que todas as informacdes que trafegam em seu Website ndo serdo alvo de acessos
ou utilizagdes ndo autorizadas. Isso porque tais acessos podem ocorrer em decorréncia de fatores que
fogem ao controle do Grupo Vial, como, por exemplo, falha de hardware ou software, falhas de sites de
terceiros a que esta ligado o Website, entre outros fatores que podem comprometer esta seguranca.

5. Direitos do Titular
5.1. Aos Titulares dos dados sao garantidos os seguintes direitos:
i Confirmar que o Grupo Vial trata seus Dados Pessoais;
ii. Acessar os seus Dados Pessoais tratados pelo Grupo Vial;

iii. Solicitar a corregdo ou atualizagdo dos seus Dados Pessoais tratados pelo Grupo Vial caso
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. Solicitar a Anonimizacdo ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessdarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Politica ou na LGPD;

V. Requerer informagdo acerca do compartilhamento dos Dados Pessoais com entidades publicas
ou privadas.

Vi. Revogar o Consentimento outorgado ao Grupo Vial e, portanto, solicitar a eliminacdo ou

Anonimizacdo os Dados Pessoais tratados com base no Consentimento.

5.2. Em caso de solicitagdo de eliminagdo, Anonimizagdo ou em caso de revogacdao de Consentimento,
caberd ao Grupo Vial escolher se ird eliminar ou anonimizar os Dados Pessoais. Além disso, os Dados
Pessoais apenas serdo eliminados ou anonimizados se o Grupo Vial ndo tiver uma autorizacdo legal para
manté-los.

5.3. Para garantir a seguranca dos Dados Pessoais que estao sob sua responsabilidade, o Grupo Vial se
reserva ao direito de solicitar documentos ou providéncias para confirmar que a pessoa que formulou a

solicitacdo é de fato o Titular dos Dados Pessoais em questdo.

5.4. Para obter mais informacdes sobre os seus direitos, os Titulares também podem acessar os seguintes
links:

e LGPD: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

e Site da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados: https://www.gov.br/anpd/pt-br

6. Contato

6.1. Os Titulares podem, a qualquer momento, para solicitar informacGes adicionais ou solucionar
guaisquer duvidas relacionadas ao tema de privacidade e protecdo de Dados Pessoais, entrar em contato
com o Grupo Vial por meio do seguinte e-mail: dpo@grupovial.com.br. No referido e-mail, os Titulares
também podem exercer os seus direitos previstos no item 5 desta Politica.

7. Legislacdo Aplicavel e Foro
7.1. Essa Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou paises, sendo o foro de
Recife-PE o competente para resolucdo de qualquer eventual conflito.

8.  RevisOes e Atualizacbes desta Politica

8.1. O Grupo Vial tem o direito de alterar esta Politica de tempos em tempos. As versGes atualizadas da
Politica serdo disponibilizadas no Website. Recomendamos que os usudrios consultem esta Politica sempre
gue navegarem por nosso Website.

8.2. Data de Atualizacdo: 25/11/2021.
8.3. Histdrico de Atualizagbes:

Versdo de 13/08/2021.
Versdo de 25/11/2021.
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